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Resumen

El presente trabajo se enfoco en analizar como la violencia escolar ha ido evolucionando a

través del tiempo, los problemas que esta origina, sus posibles causas y consecuencias.

Seflalar como este problema afecta los derechos de nifias, nifios y adolescentes, de qué
forma las autoridades correspondientes, padres de familia y alumnos previenen y

solucionan dicha problematica.

Se analizé que legislaciones en materia de violencia escolar se estan aplicando a nivel
nacional y Estado de México para resolver dicha problematica y poder garantizar la

proteccion de derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes.

Se interpreto, los criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para

conocer de qué forma se esta sancionando la violencia escolar legalmente.

Se hizo un comparativo de las legislaciones en materia de violencia escolar, de la Ciudad de
México y el Estado de México, para asi poder conocer como abordan dicha problematica.



Abstract

The present work focused on analyzing how school violence has evolved over time, the

problems that this causes, its possible causes and consequences.

It was commented how this problem affects the rights of children and adolescents, how the
corresponding authorities, parents and students prevent and solve this problem.

It was analyzed that legislation on school violence is being applied at the national level and
State of Mexico to solve this problem and to guarantee the protection of fundamental rights

of children and adolescents.

It was interpreted, the criteria issued by the Supreme Court of Justice of the Nation, to

know in what way school violence is being legally sanctioned.

A comparison was made of the legislation on school violence, in Mexico City and the State

of Mexico, to find out how they address this problem.
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Introduccion

La violencia escolar es un fendmeno que causa estragos dolorosos para quien lo sufre
UNICEF (2007), hoy en dia nuestro pais se ha convertido en primer lugar a nivel mundial en
casos sobre violencia escolar, no olvidemos que México también es considerado como uno de
los paises mas violentos del mundo, por lo que resulta facil que esa violencia haya traspasado

los centros educativos.

Este problema se engloba a nivel mundial, por lo que ha sido estudiado por diversos
especialistas en la materia, aunque hacen falta mas estudios y datos precisos sobre la
problemética que afecta la integridad fisica, emocional y mental de muchos nifios, nifias y

adolescentes, impidiendo su pleno desarrollo.

La falta de compromiso por parte de autoridades gubernamentales, educativas, padres de
familia y miembros de la sociedad permite que este problema vulnere los derechos humanos
de nifias, nifios y adolescentes involucrados, dejandolos en un estado de indefension por la
falta de aplicacion de legislaciones en la materia, de estrategias, programas, protocolos de
actuacion encaminados en prevenir y disminuir la violencia escolar en nuestro pais y sobre

todo en el Estado de México.

El presente trabajo esta estructurado en 5 capitulos, los cuales aportan un analisis sobre como
la violencia escolar afecta a nifias, nifios y adolescentes, dejando en ellos una huella dolorosa

y profunda si no se prevé y atiende oportunamente.

El capitulo I, denominado Evolucion de la violencia escolar, permite conocer conceptos,
definiciones, tipos de violencia escolar y maltrato infantil, asi como algunas opiniones por

parte de especialistas en la materia.

El capitulo Il, denominado Normas e Instancias relativas a la proteccion de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes a nivel internacional y nacional, contiene informacién acerca de
que legislaciones garantizan la proteccion de los derechos de los nifios y de como las

autoridades correspondientes tienen la obligacion de aplicar dichas legislaciones.



En el capitulo 11l, denominado Caracteristicas y Tipos de conductas de nifias, nifios y
adolescentes que son victimas y generadores de violencia escolar, sefiala el tipo de perfil y
caracteristicas de las victimas y generadores de violencia escolar, asi como sus posibles

consecuencias si no se atienden oportunamente.

El capitulo 1V, denominado Andlisis de las legislaciones, politicas y programas para la
atencion, prevencion y erradicacion de la violencia escolar en el Estado de México, en este
apartado se hace un analisis sobre como las instituciones y autoridades implementan acciones
encaminadas en combatir la violencia escolar y conocer como estan constituidas algunas

legislaciones en la materia.

Por ultimo el capitulo V, denominado Criterios y elementos que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién requiere para sancionar la violencia o acoso escolar, se analiza e interpreta
algunas tesis y jurisprudencias en la materia, lo cual permite conocer como la primera sala esta

sancionando este tipo de conductas.

El trabajo de investigacion consta de bases teoricas de especialistas e investigadores en el tema
de violencia escolar que permiten tener una vision mas amplia de esta tematica a nivel

internacional y nacional.

El problema de la violencia escolar debe ser atendido desde diferentes &mbitos, para poder
brindar una atencion oportuna y adecuada, para asi poder coadyuvar los estragos de esta, dar
certeza de que ningun derecho humano de nifias, nifios y adolescentes sean violentados por la
falta de aplicacion de las legislaciones ya establecidas que garantizan la proteccion de estos

derechos y asi buscar siempre el interés superior del menor.



Capitulo I Evolucién de la Violencia Escolar
1.1 Antecedentes de la Violencia Escolar a Nivel Internacional

Para saber més acerca de este problema se debe mencionar y conocer el término de Bullying
que es un concepto en inglés que no forma parte del diccionario de la Real Academia Espariola
(RAE), pero que se ha venido utilizando cada vez méas en nuestro idioma, ya que en México

hay términos en inglés que se acostumbra a usarlos.

El concepto se refiere al acoso escolar y a toda forma de maltrato fisico, verbal o psicoldgico
que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo largo del tiempo, Merino (2011), es
decir, la nifia, nifio o adolescente es victima de conductas abusivas dentro de su nucleo escolar

que se repiten constantemente.

El término Bullying fue nombrado por el Psicdlogo Dan Olweus en 1993, profesor de la
Universidad de Bergen en Noruega y primer estudioso del tema.

Los antecedentes de Bullying se generan a partir de que tres estudiantes se suicidaron en una
escuela de Noruega en la década de los 80"s, con motivo de la violencia escolar de gue eran
victimas por parte de algunos comparieros, lo cual despertd el interés en algunos centros

educativos por investigar que habia generado tal consecuencia.

En la década de los 90°s, en Europa se hicieron una serie de investigaciones y campafias que

lograron disminuir los indices de agresion en centros educativos de varios paises. .

Desde entonces estudiosos del tema, han seguido investigando sobre este fendémeno
multicausal para conocer realmente los motivos que lo originan y las consecuencias en

muchos casos graves, que esto implica.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006, puso en evidencia que los Derechos
Humanos de miles de nifias, nifios y adolescentes se violan de manera grave e impune, tanto
en la familia, como en las escuelas, las instituciones de proteccion y de justicia, en las

comunidades y los lugares de trabajo.



En la Convencion sobre los Derechos del Nifio que se llevo a cabo en 1989, se reconoce que el
derecho a la educacion con igualdad de oportunidades para todas las nifias, nifios y
adolescentes debe promover el pleno desarrollo de estos hasta el maximo de sus

potencialidades y promover la no violencia en las escuelas.

La violencia que se ejerce contra nifias, nifios y adolescentes en los centros educativos, es
factor predominante para llevar a cabo conductas que denigran la dignidad humana de estos,
como es el caso de la violencia perpetrada por profesores u otros trabajadores de la escuela,
con o sin aprobacion de las autoridades de educacidn, incluso de quienes supervisan las
escuelas, lo cual se traduce en diversos tipos de castigos como los corporales, psicoldgicos,
violencia sexual motivada por el género y acoso entre comparieros, los cuales llegan a ser

crueles y humillantes, incluso discriminatorios.

En la Convencion sobre los Derechos del Nifio llevada a cabo en 1990, se establecio de
conformidad con los Estados que forman parte de ésta, que se debe salvaguardar y proteger la

integridad y los derechos de todo menor de edad, por ejemplo:
En el Articulo 28, que a la letra dice:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion
y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en
condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan

en particular:

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y
orientacion en cuestiones educacionales, profesionales y tengan

acceso a ellas.

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las

escuelas y reducir las tasas de desercidn escolar.

2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas
para velar por que la disciplina escolar se administre de modo
compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad

con la presente Convencion.



No en todos los paises se garantiza la proteccion de nifias, nifios y adolescentes dentro de los
centros educativos, tal es el caso de México que aun le falta mucho por salvaguardar la

proteccion de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes de nuestro pais.
En el Articulo 29 a la letra dice:

1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio

debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad

mental y fisica del nifio hasta el méximo de sus posibilidades.

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales y de los principios consagrados en la

Carta de las Naciones Unidas.

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia
identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los valores
nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y

de las civilizaciones distintas de la suya.

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprensién, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos

étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena.

Muchas veces no se cuenta con el apoyo suficiente para hacer frente a todas las exigencias que
se requieren para poder dar una educacion de calidad en paises subdesarrollados como es el
caso de Mexico, en donde desafortunadamente hay un rezago social y economico, la
impunidad impera y el enriquecimiento ilicito de las autoridades o gobernantes no permite que
haya financiamientos importantes destinados al sector educativo, por lo que muchas
propuestas para incrementar y potencializar la educacion en nuestro pais quedan en ilusiones o

en suefios a medio cumplir.

Hay paises donde los castigos corporales se han prohibido por el abuso que se ha dado en las

escuelas, como son, Trinidad Y Tobago, Barbados, Bolivia, Peri y Republica Dominicana, sin



embargo en Trinidad y Tobago (UNICEF, 2005) se ha solicitado al parlamento volver a

restaurarlo.

En ningun pais debe existir el maltrato o castigo fisico hacia ninguna nifia, nifio o adolescente
y menos por parte de autoridades escolares, muchas veces se piensa que para disciplinarlos se
les tiene que golpear, pero la realidad es que entre mas se hace esa costumbre, las nifias, nifios
y adolescentes van creciendo con ese patron de conducta, por lo que al tener hijos lo puede

reproducir.

En Per la transformacion ha sido incentivada por campafias de comunicacion como la
denominada “Tengo Derecho al Buen Trato”, promovida por el Ministerio de Educacion a la
que se ha vinculado el Plan Internacional y por un sistema estatal de quejas y denuncias que ha
permitido el enjuiciamiento de maestros(as) y otros funcionarios del sistema educativo.
UNICEF (2011).

Si en México sucediera lo mismo, muchos maestros quedarian sin trabajo y a los funcionarios
se les castigaria por no actuar oportunamente en este tipo de problematica, ya que en ocasiones
no se toma la debida importancia que se requiere para resolver este problema que aqueja a la

nifiez de nuestro pais.

Javier Murillo (2009), menciona que América Latina es la region del mundo donde més
violencia escolar se da, esto es porque es una region donde hay mayor rezago social e
inequidad, inclusive mas que Africa, aparte de que la mayoria de sus paises que la conforman

son muy violentos. (p.41).

Y claro que eso se ve reflejado en los centros educativos de dichos paises, como en este caso
en México, donde la inequidad de género también es un problema grave, donde ser mujer
cuesta la vida, donde ser pobre es sinénimo de ignorancia y ser delincuente es por ser victima

de circunstancias.
1.2 Antecedentes de la Violencia Escolar en México

En México, el tema de la violencia escolar no ha sido abordado de manera formal, el primer
antecedente de cifras sobre este problema, son las consultas juveniles e infantiles realizadas

por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en los afios 2000 y 2003



el 32% de los menores de 15 afios consultados afirmaron ser victimas de maltrato en la

escuela, més del 15% aseguro ser insultado y 13% dijo ser golpeado por sus compafieros.

Derivado de estos datos, el Instituto Nacional de Pediatria decidid iniciar un estudio serio y
profundo sobre el tema, sus conclusiones fueron presentadas a finales de 2008 y confirman
que la violencia entre estudiantes estd aumentando y a partir de ese mismo afio, la SEP ha
emprendido acciones tendientes a identificar y erradicar esta practica dentro y fuera de las

aulas del pais.

Uno de los casos de violencia escolar que tuvo mas difusion en los medios masivos se
presento en el estado de Tamaulipas, en el afio 2014, el cual fue de un adolescente llamado
Héctor Alejandro Martinez Ramirez quien era molestado por sus comparieros, de tal modo que
debido a los golpes que sus comparieros de escuela le provocaron en la cabeza le causaron un
traumatismo craneoencefalico que le dejé  muerte cerebral y dias después termind
definitivamente con su vida, este caso de Héctor se suma a los de miles de nifias, nifios y
adolescentes que son victimas de la violencia escolar en México, por lo que de ahi empezaron
a surgir mas casos y se hicieron puablicos, fue entonces cuando se supo que habia un indice

elevado de violencia entre estudiantes.
1.3 Concepto de Violencia

El concepto de violencia se ha estudiado desde los tiempos de Roma, etimologicamente vis se
refiere a fuerza, a vigor, después aparece el adjetivo violentus, que es violencia, maltratar,
arruinar, dafar, lentus viene de continuo, violentia significa “impetuosidad”, “ferocidad”,
“rudeza”, “safia”, lo que significa que se aplica a aquel que usa la fuerza de manera continua,
sin interrupciones, incluso en el codigo Justiniano se hace referencia a una “fuerza mayor, que

no se puede resistir”.

En el siglo XVII Tomas Hobbes, filosofo Inglés hacia referencia a un “Estado de la
Naturaleza” en el hombre y era precisamente que el hombre puede ser por naturaleza violento,
irracional, impulsivo, y que solo viviendo en sociedad y con reglas claras, leyes definidas

podria regularse este comportamiento.

La violencia se ha estudiado desde diferentes ambitos, el social, politico, psicolégico, en el
ambito familiar, laboral, en fin, y desde cada uno de éstos podriamos deducir una definicién,
sin embargo es importante resaltar la vinculacion de la violencia con el Derecho, ya que ambas
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actdan en el mismo plano, en este sentido se pueden destacar los trabajos de Walter Benjamin,
citado y analizado de manera precisa por Ruiz Gutiérrez (2013), quién menciona que la
violencia esta intimamente relacionada con el Derecho vy la justicia, y asi es un agresor tendra
necesariamente consecuencias juridicas por su accién, por ello este tema es importante
analizarlo en el contexto del Derecho, de sus ordenamientos juridicos y las politicas o acciones

que las autoridades aplican desde su prevencion y correccion.(p.134).

También la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que es un organismo especializado de
las Naciones Unidas, creada desde 1946, ha puesto especial atencion en el tema de la
violencia, el cual lo define como “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o
COMO amenaza, contra uno mMismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”. Sobre todo es un tema de primer orden para este organismo ya que
su proposito central es que las sociedades de todas las naciones tengan un estado de bienestar,
fisico, mental y social que contribuya a que las familias tengan un mejor y mayor nivel de

vida.
1.4 Tipos de violencia

La clasificacién de la OMS, divide la violencia en tres categorias generales, segln las

caracteristicas de los que cometen el acto de violencia:

e Laviolencia auto infligida (comportamiento suicida y autolesiones)

e La violencia interpersonal (violencia familiar, que incluye nifias, nifios y
adolescentes, pareja y ancianos, asi como violencia entre personas sin
parentesco)

e Laviolencia colectiva (social, politica y econémica)

e La naturaleza de los actos de violencia puede ser: fisica, sexual, psiquica, lo

anteriores incluyen privaciones o descuido.

Cabe mencionar que las nifias, nifios y adolescentes que cometen estas conductas agresivas
prefieren ejercer estas acciones frente a sus comparieros de clase para imponer mayor temor

hacia sus victimas y sobre todo obtener el reconocimiento de sus compafieros.



Esta claro que nifias, nifios y adolescentes al producir una conducta violenta afecta el
desarrollo y bienestar de cualquier nifio involucrado en dichas conductas, poniéndolo en un

estado de indefension y vulnerabilidad.

El estudiante agredido suele convertirse en victima cuando se es expuesto de forma repetida y

continta haciendo que sea méas vulnerable su desarrollo emocional y psicologico.

Para Arturo Torres (2017) la violencia es la utilizacion de la fuerza fisica o del poder contra
uno mismo o contra otros, de modo que este acto cause dafios fisicos, dafios psicoldgicos o

privaciones.
Por lo que considera los siguientes tipos de violencia:
e Violencia fisica

En este alguien hace algo para dafar el cuerpo de otra persona, produciendo el dolor y el

sufrimiento de alguien y en ocasiones puede conducir a la muerte.
e Violencia verbal

La violencia verbal es aquella en la que se pretende dafar a la otra persona s un mensaje 0 un

discurso, puede (0 no) contener insultos o palabras tabu.

Ademas de producir ansiedad, este tipo de violencia puede dafiar la autoestima de las personas

y su imagen publica.
e Violencia sexual

En la violencia sexual se dan comportamientos y tipos de contacto fisico que denigran a

alguien a través de la apelacién de su dimension sexual.
e Violencia econémica

Se trata de un tipo de violencia en la que se dafia la capacidad de una o varias personas para

utilizar el dinero que ganan.



e Negligencia

La negligencia es un tipo de violencia que se da por omision, ya que en ella la agresion
consiste en no realizar acciones a las que se estd obligado para garantizar el bienestar minimo

de los demas.
e Violencia religiosa

En esta categoria entra el uso del poder para perjudicar a las personas manipulandolas con una
serie de creencias y promesas acerca de un plano espiritual. Es muy comudn ver cémo las
sectas utilizan este tipo de agresiones para mantener dominadas a aquellas personas que ponen

dinero, tiempo y esfuerzo en el mantenimiento de la institucion.
¢ Violencia cultural

En este tipo de violencia, las agresiones forman parte del marco de referencia de una cultura y
estan relacionadas con los signos de identidad cultural de una cultura concreta, por ejemplo, la
normalizacion de las violaciones en conflictos armados o la ablacion de los genitales

femeninos son ejemplos de violencia cultural.
e Ciberbullying

En el ciberbullying es frecuente que se utilice el internet y las redes sociales para publicar

informacidn acerca de una persona o grupo de personas con el afan de ridiculizar o humillar.

A consideracién personal la violencia es todo aquél comportamiento agresivo, dafiino que

afecta a cualquier ser humano de forma fisica, verbal, social, emocional o psicoldgica.

El conocer los diferentes tipos de violencia que existen, permite que se pueda dar combate a

este problema social que aqueja hoy en dia a la sociedad a nivel mundial.
1.5 Maltrato A Menores

En 1999, la Reunidon de Consulta de la OMS sobre la Prevencion del Maltrato de Menores
redactd la siguiente definicion:

“El maltrato de menores abarca todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso
sexual, descuido o negligencia o explotacion comercial o de otro tipo, que originen un dafio

real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto
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de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.” Se establecen cuatro tipos de maltrato

de nifios por los cuidadores, a saber:

e El maltrato fisico (real o potencial)

e El abuso sexual

e EIl maltrato emocional (se produce cuando un cuidador no brinda las
condiciones apropiadas y propicias e incluye actos que tienen efectos
adversos sobre la salud emocional y el desarrollo del nifio, tales actos
incluyen la restriccién de los movimientos del menor, la denigracion, la
ridiculizacién, las amenazas e intimidacion, la discriminacion, el rechazo y
otras formas no fisicas de tratamiento hostil).

e El descuido (cuando uno de los padres no toma medidas para promover el
desarrollo del nifio estando en condiciones de hacerlo en una o varias de las
siguientes areas: la salud, la educacion, el desarrollo emocional, la nutricién,

el amparo y las condiciones de vida seguras).

Toda clase de maltrato afecta a cualquier nifia, nifio y adolescente de forma integral, ya que no
solo puede sufrir agresiones fisicas, sino que también la mayoria de las agresiones son
verbales por lo que repercuten mas en su estado emocional y es entonces cuando el problema
se vuelve mayor por todo el apoyo que se requerird para que el menor victima de violencia

vuelva a recuperar su autoestima y seguridad.
1.6 Abuso Sexual Infantil

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,2016) abarca una definicion que
se usa en el &mbito federal en los Estados Unidos, establecida por el Acta de Prevencién vy el

Tratamiento del maltrato infantil, la cual considera al abuso sexual infantil como:

La utilizacion, persuasion, induccion, seduccion o la coercion de un nifio o nifia para realizar o
participar en cualquier tipo de conducta sexual explicita, o la simulacion de dicha conducta
con el fin de producir una representacion visual de esta, o la violacion, el tocamiento, la
prostitucion o cualquier otra forma de explotacion sexual de una nifia, nifio, adolescente o el

incesto.
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Desgraciadamente en algunos centros educativos esta practica se esta llevando a cabo, ya se ha
visto en noticias en donde nifias, nifios y adolescentes llegan a abusar sexualmente de alguna
compafera o compafiero de clase, inclusive de maestros hacia sus alumnos, por lo que se

requiere mas campafias de prevencion en contra del abuso sexual infantil.

El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es
significativamente mayor que el nifio (victima) o cuando el agresor esta en posicion de poder o

control sobre otro.

El abuso sexual, es cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con contacto y

sin contacto fisico, realizado sin violencia o intimidacién y sin consentimiento.

El rechazo que algunos padres tienen a sus hijos puede provocar baja autoestima y problemas
de conducta tales como bajo rendimiento escolar, agresion fisica y abuso de drogas, a su vez,
se le ha vinculado con actividad sexual precoz y embarazo en la adolescencia, en lo que se

denomina sustitucién de amor por sexo.

Los nifios que han sido maltratados sexualmente presentan sintomas de infeccion, lesion
genital, dolor abdominal, estrefiimiento, infecciones cronicas o recurrentes de las vias urinarias
0 problemas de conducta, (OMS, 1999).

Para poder detectar el abuso sexual infantil se requiere una gran suspicacia y estar

familiarizado con los indicadores verbales, conductuales y fisicos del abuso.

Muchas nifias, nifios y adolescentes revelan espontaneamente el abuso a las personas que los

cuidan o a otros individuos que estan en su entorno.
1.6.1 Signos de Abuso Sexual Infantil

La UNICEF (1999) clasifica algunos signos que presenta una nifia, nifio o adolescente cuando

ha sido victima de abuso sexual.
« Cambios de comportamiento abruptos.
« Heridas inexplicables, especialmente en los genitales y los senos (en mujeres).
« Vestimenta rota 0 manchada.

o Embarazo no deseado.
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« Infecciones de transmision sexual.

» Problemas de comportamiento inexplicables.

« Depresion.

« Auto abuso o comportamiento suicida.

« Abuso de drogas o alcohol.

« Aumento espontaneo del comportamiento sexual.

e Trauma severo.

« Sugilacion (hematomas ocasionados por fuertes succiones).

Con el problema de la violencia escolar también se esta presentando problemas de abuso
sexual entre los mismos estudiantes, por lo que es un indicador grave de que este problema va
mas alla de los centros educativos, generando la comision de delitos graves entre nifias, nifios

y adolescentes.

Es necesario que los padres de familia estén muy atentos a los cambios de conducta que
presentan sus hijos, ya que pueden ser alarmas de que algo esta pasando con el menor, y sobre
todo las escuelas deben dar platicas sobre este tipo de temas tan importantes para los menores

y evitar problemas de esta indole a futuro.
1.7 Violencia Escolar (Bullying)

Para empezar el término bullying es muy utilizado en los paises anglosajones y de América
latina, dicho término se refiere a la violencia escolar, por lo que en este trabajo de
investigacién solo se mencionara su concepto, ya que no es un término apropiado para
utilizarlo en nuestro pais, aunque la Suprema Corte de Justicia de la Nacion si ha empleado

ese término en alguna jurisprudencia en ese tema.

El Doctor Olweus (1993) lo define como toda forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
producido entre escolares y llevado en un tiempo determinado, donde el agresor busca someter

a una victima y tener el reconocimiento de algunos complices.

El (bullying) es una forma de violencia, que sucede dentro de la escuela entre los estudiantes

y puede darse de manera fisica, verbal, psicoldgica o social.
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Durante estas conductas violentas se  presentan factores como la pasividad de los
espectadores, la falta de imposicion de limites hacia los agresores por parte de las autoridades

escolares y sus familias.

Otra caracteristica es, la vulnerabilidad de las victimas, a quienes se les percibe como personas

timidas, inseguras, con baja autoestima y pocos amigos.

Por lo que la victima en ocasiones tiene el deseo de no asistir a clases por temor a ser insultado

y molestado, afectando su estado emocional.
Para Armero Pedreira (2011) algunas caracteristicas de la violencia o acoso escolar son:
Bloqueo social

Este busca bloquear socialmente a la victima, busca el aislamiento social, algunos ejemplos
son las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie
hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de
quebrar la red social de apoyos del nifio.

Hostigamiento

Consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicologico que manifiestan desprecio, falta

de respeto y desconsideracién por la dignidad de la victima.

El desprecio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, la crueldad, la manifestacion gestual
del desprecio, la imitacion o burla hacia la personalidad y comportamiento del menor, son

caracteristicas del hostigamiento ejercido por la violencia escolar.
Manipulacién social

Son aquellas conductas que pretenden distorsionar la imagen social de la nifia, nifio o

adolescente y “envenenar” a otros contra él.

Se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la

victima.

A causa de esta manipulacién de la imagen social de la victima acosada, muchos otros nifios
se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el acosado merece el

acoso que recibe.
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Coaccion

Esta pretende que la victima realice acciones contra su voluntad, mediante estas conductas

quienes acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona al agresor una autoestima

elevada pero sobre todo poder social.

Con frecuencia las coacciones implican que el nifio sea victima de abusos o conductas
sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre si o sobre sus

hermanos.
Exclusion social

Son aquellas conductas que buscan excluir de la participacion a la victima, al tratarlo como si
no existiera, aislarla, impedir su expresion, impedir su participacion en juegos, se produce el

vacio social en su entorno, por lo que la victima se aisla del circulo social.
Intimidacion
Esta conducta permite consumir emocionalmente a la victima mediante una accion

intimidatoria.

Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio,

acoso a la salida del centro escolar.
Amenaza a la integridad

Con ella se pretende que la victima no se defienda de su agresor y no avise a nadie sobre estas
practicas, por lo que regularmente se le amenaza con atentar su integridad fisica, la de su

familia, o mediante la extorsion.

Para Tracii Hanes (2005) define la violencia escolar como cualquier comportamiento dafiino o

agresivo dentro de las aulas escolares.
Por lo que considera las siguientes caracteristicas:

Intimidacién: Es todo aquél dafio emocional que se genera hacia la victima, a través de

burlas, bromas o0 amenazas.
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Posesion de armas: Algunos jovenes portan armas de fuego o punzo cortantes para lesionar a
algun compafiero de clase, por lo que resulta ser un problema muy serio para la seguridad

escolar.

Actividad de pandillas: Al ser consideradas como organizaciones criminales, suelen ser un
peligro para la sociedad y esto ha generado cierto impacto a la poblacion, ya que miembros de

estos grupos delictivos se encuentran involucrados muchos menores de edad.

Enfermedad mental: Los problemas de comportamiento son factores de riesgo para llevar a
cabo conductas antisociales o violentas, afectando a victimas y agresores de la violencia
escolar, dejandolos bajo posibles problemas mentales y emocionales, como lo son la

depresion, desorden bipolar, abuso de sustancias toxicas o el suicidio.

La Presidencia de la Republica (2014) define a la violencia escolar como toda agresion que se
da entre nifias, nifios y adolescentes, en donde uno o varios estudiantes molestan y agreden de
forma constante a quien no puede defenderse de manera efectiva por estar en una posicion de

desventaja o inferioridad.

Algunas caracteristicas de la violencia escolar que define la Presidencia de la Republica son:
Intencionalidad: Son actos premeditados para provocar algin tipo de dafio.

Persistencia: Son actos repetitivos y prolongados.

Asimetria de poder: Hay un desequilibrio y desigualdad de fuerza entre la victima y el

agresor.

Naturaleza social del fendbmeno: Se lleva a cabo a través de espectadores que legitiman el

comportamiento del agresor.
Marisela Curiel (2012) define las siguientes caracteristicas sobre la violencia escolar:

e La existencia de una victima, la cual estd en estado de indefension por la existencia de
una desigualdad en el aspecto fisico, psicoldgico y/o social.

e La existencia de un acosador(a), el cual de forma repetida realiza actos de violencia
normalmente durante un periodo prolongado, volviéndose la forma cotidiana de

interaccion con la victima.
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e La victima sufre de un dolor en el momento de la agresion y normalmente dicho dolor se
prolonga a tal grado que se puede decir que la victima enfrenta un dolor crénico.

e Laagresion se ejerce sobre una persona en concreto, nunca se intimida a un grupo.

e Las conductas de agresion suelen ser: agresion verbal, exclusion social, agresion fisica
directa, agresion fisica indirecta, amenazas, acoso sexual entre algunos otros.

e Lavictima pierde la confianza en si misma y en los demés especialmente en los adultos.

e La existencia de uno o varios observadores, los cuales evitan hacer algo a fin de no ser

ellos elegidos como victimas del agresor.

Es un problema multicausal que muchas veces una sola intervencion para evitarlo es
insuficiente, y mientras mas temprano se detecte mas facil se podra enfrentar y asi evitar dafios

mayores psicologicos y fisicos.
1.8 Meéxico ocupa el primer lugar en casos de violencia escolar

Mexico ocupa el primer lugar internacional en casos de violencia escolar y hay estadisticas
que dicen que esta problematica afecta a 18 millones 781 mil 875 estudiantes de primaria y
secundaria tanto publicas como privadas, de acuerdo con un estudio de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (Excélsior, 2014).

Como ya se habia comentado la violencia escolar se ha convertido en un severo problema,
puesto que conforme a la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), el nimero
de estudiantes afectados aument6 en los ultimos dos afios 10 por ciento, al grado que siete de

cada diez estudiantes de nivel basico han sido victimas de violencia.

Se han realizado y llevado a cabo investigaciones por parte del Instituto Politécnico Nacional
y de la Universidad Nacional Autdnoma de México en donde detallan que de los 26 millones
12 mil 816 estudiantes de los niveles preescolar, primaria y secundaria, alrededor de 60 y 70
por ciento ha sufrido violencia escolar y aun cuando se carece de registros certeros, la ausencia
de politicas para prevenir la violencia y el acoso escolar han derivado en bajo rendimiento,

desercidn, asi como en un incremento de suicidio.

Se estima, conforme a estadisticas oficiales del Secretaria de Salud, que al afio fallecen 59 mil

562 personas, de las cuales 20 mil 643 corresponden a homicidios, 14 mil 343 a accidentes de
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transito, 4 mil 972 a suicidios, dos mil 315 por caidas, mil 842 por ahogamiento, 548 por

guemaduras, mil 43 por envenenamiento y 13 mil 856 por causas diversas sin especificar.

Pero lo grave es que el suicidio entre nifias, nifios y adolescentes, de 5 a 13 afos,
principalmente, se ha incrementado ya que ademas del &mbito escolar estos también son

humillados y maltratados en las redes sociales.

En el Estado de México hay un estudio en el que se presentan estadisticas de violencia escolar
a nivel primaria, llevado a cabo en 2014 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a través de la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la
Delincuencia, el cual arrojo que los municipios con mayor indice de violencia escolar son
Ecatepec de Morelos, Ciudad Nezahualcoyotl, Toluca de Lerdo con un total de 505 mil 497
alumnos que han sido victimas de cualquier tipo de maltrato y violencia escolar, entre edades
de 12 y 18 afios de edad, también demostrando que el lugar donde mas se presenta este tipo de
conductas es dentro de los centros educativos.

Fernanda Mufioz (2016) en el Estado de México los municipios con mayor indice de violencia

son Ecatepec, Nezahualcdyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca, Naucalpan de Juarez.

Ecatepec se situd en el primer lugar donde se registraron el mayor nimero de delitos durante

el 2016, con 34 mil 212, es decir, un promedio de casi 94 ilicitos diarios.

A este municipio le siguieron Toluca con 19 mil 248, Naucalpan 16 mil 57, Tlalnepantla 15

mil 797 y Nezahualcoyotl con un promedio de 12 mil 569 delitos.

Por lo que es evidente que el Estado de México se ha convertido en uno de los Estados mas
violentos del pais, y lo preocupante es que los centros educativos del municipio de Ecatepec
de Morelos, el municipio con el méas alto indice de violencia de todo el Estado ha registrado
los indices méas altos en violencia escolar, por lo que considero que dentro de centros
educativos se esta reflejando el ambiente violento que viven cada dia miles de mexiquenses y
que esto esta afectando y vulnerando a las nifias, nifios y adolescentes de la entidad, donde

cada dia son afectados sus derechos y su integridad fisica y emocional.

Esta situacion no puede seguir asi, sin un control ni estudios que reflejen estadisticamente la

disminucion o la alza de este problema, por lo que realmente urge que se prevenga en todos
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los aspectos y dentro de todos los sectores involucrados en este tema para su atencion y

prevencion.
1.9 Laviolencia escolar desde la perspectiva de especialistas

Aurora Mercado (2010) Doctora del Departamento de Psiquiatria e Higiene y Salud Mental
Pediatrica del Hospital General Centro Médico Nacional (CMN) La Raza, comenta que en
nuestro pais, uno de cada diez nifios ha sufrido algln tipo de maltrato, por lo que esta situacion
es un problema social, puesto que las nifias, nifios y adolescentes maltratados llegan a

presentar problemas de salud, fisicos y mentales.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen todo el derecho de crecer en un ambiente favorable para
su desarrollo social, por lo que es muy importante que se le dé solucion a este problema, ya
que ellos son el futuro de nuestro pais y lo que deseamos es que sea una nueva generacion de
seres humanos con valores y respeto por los demas, ya que considero que si contribuimos en

su bienestar en algun futuro la convivencia social sera mas pacificay estable.

René Jiménez (2014), especialista del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM,
comenta que hay cifra negra de los delitos llevados a cabo por la violencia escolar, y como se
habia comentado con anterioridad que nifias, nifios y adolescentes estan realizando conductas
que no son pertenecientes con su edad, cometen delitos que estan tipificados en un cédigo

penal y eso es alarmante.

Es preocupante que no haya una cifra exacta sobre esta problematica y es importante recalcar
que es un problema que esta afectando a la poblacién méas vulnerable que son las nifias, nifios

y adolescentes.

Milagros Figueroa (2014) especialista de la Facultad de Psicologia de la UNAM detallé que,
conforme a datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, los nifios son mas
afectados que las nifias, también quien tiene alguna discapacidad fisica o visual, sobrepeso o

los que tienen algun tono de piel mas obscuro.

Con esto se comprueba también que la violencia escolar no esta exenta de género, religion,
ideologia, condicidn fisica, nivel econémico, grupo étnico, es un problema que puede afectar a

cualquier persona.
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1.10 La violencia escolar relacionada con perspectiva de género

Para un poco sobre este tema es importante conocer el término sobre perspectiva de género, el
cual para Juana Camargo (1999), es toda herramienta 0 mecanismo de analisis, que busca

explicar el fendmeno de la desigualdad y de la inequidad entre hombres y mujeres.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2002) ha sefialado que la violencia de
género se debe a las costumbres y conductas machistas en contra de nifias, adolescentes y
mujeres que abarca diferentes tipos de comportamientos fisicos, emocionales, sexuales y

econodmicos.

Deriva de normas culturales y sociales que le otorgan poder y autoridad a los hombres sobre
las mujeres e incluye actos de maltrato en el hogar, la familia, el trabajo, los espacios publicos

y en la comunidad.

En la mayoria de las familias mexicanas es comun que las nifias aprendan a ceder, cooperar,

entregar, obedecer y cuidar.

Los hombres, por otro lado, desde pequefios aprenden a no llorar, a tener fuerza, valor, a
responder agresivamente, se entrenan en actividades tales como ganar, luchar, competir,

apoderarse, imponer, conquistar, atacar y vencer.

Los actores involucrados en una relacion de violencia suelen estar influidos por roles de

género estereotipados que son aprendidos.

Marisela Curiel (2012), sefiala que el informe sobre violencia de género en la educacion basica
en México realizado por la SEP y UNICEF, revel6 que el 90% de los estudiantes han sufrido

alguna agresion por parte de sus comparieros.

De acuerdo con el informe a nivel primaria los principales tipos de maltrato son: 41%
maltrato verbal, 23% maltrato fisico, 13% maltrato psicologico, 11% robo y dafios a sus

pertenencias.

Y el lugar donde sufren maltrato en este nivel escolar es el: 39% en el salon de clases, 33% en

el recreo, 7% en los barios.
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El informe indica que en el nivel de secundaria los principales tipos de maltrato son: 74%
maltrato verbal, 21% maltrato psicologico, 17% maltrato fisico, 9% maltrato sexual (5% todos

los dias), 9% cyberbullying.

Y el lugar donde sufren maltrato son: 19% en el salon de clases, 15% en el recreo, 11% en la

salida (camino casa), 8% en redes sociales e internet.

Anaya (2012) sefiala que ante esta problematica generalizada en todo el pais, el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social del Estado de México, a través del Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género, se propuso elaborar un
modelo de atencidn a la violencia escolar con perspectiva de género, pero se ha enfocado en
capacitar a solo 60 servidoras publicas de la Secretaria de Educacion Publica de dicho Estado,
para fortalecer sus capacidades cognitivas y poder dar atencién a la violencia escolar, por lo
que considero que se debe fortalecer a todas las nifias, adolescentes del Estado para poder

empoderarlas ya que son mas vulnerables al estar expuestas a esta problematica.

Diaz Aguado (2001) menciona que se debe prevenir la violencia contra las mujeres desde la
educacion escolar, ya que es en esta, en donde a nivel secundaria se presenta con mas
frecuencia agresiones sexuales, ya sea a través de piropos lascivos, toqueteos, acoso e incluso

violaciones. (p.106)

Los estereotipos de género que se presentan en la escuela, condiciona el desempefio de nifios y
nifias en las diferentes materias y puede contribuir al mantenimiento de las desigualdades de
género y discriminacion que impiden que las oportunidades tanto fisicas como mentales y

emocionales se presenten para nifios y nifias por igual.

Segun el Informe Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Basica en México
(INVGEBM, 2009), la violencia ha pasado del acoso psicologico o verbal al acoso fisico, en
donde los hombres han sido agredidos fisicamente en un 30%, y una quinta parte de mujeres
en primaria y una sexta de parte de secundaria, han agredido fisicamente.

La violencia de género incluye amenazas explicitas o actos de violencia fisica, acoso verbal o
sexual, tocamientos sin consentimiento, coercidn y agresion sexual, y violacion. Otros actos
implicitos de violencia de género relacionada con la escuela surgen de practicas escolares
cotidianas que refuerzan los estereotipos y la desigualdad entre los géneros, y fomentan
entornos violentos o inseguros, UNESCO (2012).
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Resulta importante recalcar que los adolescentes al momento de agredir sexual, fisica o
psicoldgicamente a sus compafieras e inclusive a sus profesoras estan ejerciendo violencia de
género, debe parar todo tipo de agresiones hacia las nifias, adolescentes y mujeres de nuestro
pais, los nifios y adolescentes y jovenes deben concientizarse y sensibilizarse ante esta
problematica que también aqueja a nuestro pais, por eso se les debe fomentar valores de
respeto y tolerancia hacia la mujer, recordemos que el Estado de México cuenta con el mayor

indice de casos de feminicidios y violencia de género a nivel nacional.

Durante la infancia nifias, nifios y adolescentes incorporan valores y normas de
comportamiento que orientardn su vida adulta por lo tanto es fundamental conocer sus
percepciones, sensaciones y conductas, por eso se requiere de prevencion para no dar paso a

actos vinculados con la violencia de género.
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Capitulo Il Normas e Instancias relativas a la protecciéon de los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes a nivel internacional y nacional
2.1 Derecho de los nifios a nivel Internacional

En el siglo XIX, en Francia surgi6 la idea de ofrecer proteccion especial a los nifios, lo cual
permitio el desarrollo progresivo de los derechos de los menores, fue entonces que a partir de
1841, las leyes comenzaron a proteger a los nifios en su lugar de trabajo vy, a partir de 1881, las

leyes francesas garantizaron el derecho de los nifios a una educacion.

Tras la creacién de la Liga de las Naciones (que luego se convertiria en la ONU), la
comunidad internacional comenzo a otorgarle mas importancia a este tema, por lo que elaboro

el Comité para la Proteccion de los Nifos.

Los Derechos del Nifio fueron formalmente reconocidos luego de la Primera Guerra Mundial
con la adopcién de la Declaracion de Ginebra en 1924, basada en el trabajo del médico polaco

Janusz Korczak.

La admision de los Derechos del Nifio se concretd definitivamente el 20 de noviembre de
1989 con la aceptacion de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, que
representa el primer texto de compromiso internacional que reconoce legalmente todos los

derechos fundamentales de los nifios.

Estos derechos buscan satisfacer las necesidades esenciales que implican un correcto
desarrollo de la infancia como el acceso a una alimentacion apropiada, el cuidado y la atencion

necesaria, asi como tener acceso a la educacion.

Los Derechos del Nifio toman en cuenta el caracter vulnerable de la nifiez y expresan la
necesidad de protegerlos, lo cual implica la necesidad de brindarles un entorno de

proteccion y una proteccion adaptada a la edad y al grado de madurez de los nifios.

Por lo tanto los derechos del nifio, buscan proteger a las nifias, nifios y adolescentes como los
seres humanos que son, por eso estan constituidos por garantias fundamentales y derechos

humanos esenciales.
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También los Derechos del Nifio consagran las garantias fundamentales para todos los seres
humanos, como el derecho a la vida, a la no discriminacion, derecho a la dignidad (proteccion

contra la esclavitud, tortura y malos tratos).

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio ha sido firmada por 190 de 192 Estados, aunque
hay algunas reservas sobre ciertos fragmentos del documento y solo Estados Unidos y

Somalia la han firmado pero no ratificado.

Hay derechos fundamentales para la proteccion de los nifios y nifias a nivel mundial, como

son:
Derecho a la vida:

Todo nifio tiene derecho a que no le quiten la vida, a sobrevivir y

a crecer en buenas condiciones.

Pero no siempre resulta ser asi, ya que como se sabe en el medio oriente y en Africa son
lugares vulnerables para la vida de los nifios, la pobreza, las guerras y las hambrunas han
golpeado con dureza dichos paises, en donde los intereses politicos pesan mas que los

derechos humanos de todos esos nifios.
Derecho a la educacion:

Todo nifio tiene derecho a recibir una educacion, a disfrutar de
una vida social y a construir su propio futuro y es esencial para

su desarrollo econémico, social y cultural.

En nuestro pais hay un rezago educativo, en el cual los pueblos indigenas son afectados por la
ignorancia, ya que no tienen acceso a una educacion de calidad y donde no se cuenta con

suficientes escuelas en las zonas rurales, impidiendo su desarrollo cognitivo e intelectual.
Derecho a la alimentacion:

Todo nifio tiene derecho a comer, a no pasar hambre y a no sufrir

malnutricion.

Como se menciond ya, esto no suele ser asi, aunque en nuestro pais se han hecho campafias

contra el hambre, no todas abarcan las localidades mas pobres del pais, por lo que no todos los
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nifios tienen que comer 0 no cuentan con una alimentacion adecuada por falta de recursos

naturales y econémicos.
Derecho a la salud:
Los nifios deben ser protegidos de las enfermedades.

Se les debe permitir crecer y convertirse en adultos sanos, esto contribuye de igual manera al

desarrollo de una sociedad mas activa y dinamica.

En México se han llevado a campafias en contra de la obesidad infantil y de otras
enfermedades que afectan a millones de nifias, nifios y adolescentes, pero por la pobreza no se
Ilega a costear los gastos que se generan al tener a algin familiar enfermo, por lo que el sector
salud requiere de més ingresos para brindar una atencion integral a todo quien lo requiera de

forma gratuita.
Derecho al agua:

Los nifios tienen derecho al acceso de agua potable de calidad y
tratada en condiciones sanitarias correctas, el derecho al agua es

esencial para su salud y su desarrollo.

Uno de los problemas que enfrentamos a nivel mundial es el desabasto de agua, la
sobrepoblacién ha requerido que este elemento vital se esté agotando, por lo que las empresas
dedicadas al ramo de vender este liquido valioso hagan negocio, muchas personas no pueden
costear el pago de agua potable por lo que recurren a otros métodos de obtencion y donde
desafortunadamente ponen en riesgo su salud, y en nuestro pais en la Ciudad de México se
enfrenta un gran desabasto de agua potable como lo son las delegaciones de Gustavo A.
Madero, Alvaro Obregon, Iztapalapa entre otras, por lo que en esas familias que sufren de esa

situacion hay nifios que estan saliendo afectados.
Derecho a la identidad:

Todo nifio tiene derecho a tener nombre y apellido, nacionalidad

y a saber quiénes son sus padres.
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Tal derecho representa el reconocimiento oficial de su existencia y de sus derechos, en zonas
rurales en ocasiones los nifios no cuentan con actas de nacimiento, por lo que es importante

que este derecho se les respete.
Derecho a la libertad:

Los nifios tienen derecho a expresarse, a tener opiniones, a
acceder a la informacion y a participar en las decisiones que los

afectan.
Los nifios tienen derecho a la libertad de religion.

Desafortunadamente en nuestro pais, los secuestros han aumentado pero lo alarmante es que
entre las victimas han sido también nifias, nifios y adolescentes, no solo se les esta violentando
este derecho, sino que también se les afecta su esfera juridica, a qué punto ha llegado la

inseguridad que ahora ellos se ven afectados por esta situacion.
Las nifias, nifios y adolescentes de nuestro pais estan siendo privados de su libertad para fines
ilicitos.

Derecho a la proteccion:

Los nifios tienen derecho a vivir en un contexto seguro y

protegido que preserve su bienestar.
Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a ser protegido de cualquier forma de maltrato,
discriminacion y explotacion.

A nivel mundial la violencia est& presente en todas sus formas, las nifias, nifios y adolescentes
estan siendo utilizados para explotacion sexual, pornografia y 0 trabajo infantil, no se les esta

protegiendo, no se esta preservando su seguridad.
2.2 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)

Fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966 y
entrd en vigor el 3 de enero de 1976, el cual compromete a los Estados partes a trabajar para la
concesion de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas, incluidos los

derechos laborales y los derechos a la salud, la educacion y un nivel de vida adecuado.
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El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales reconoce derechos

econdmicos, sociales y culturales, estableciendo mecanismos para su proteccion y garantia.

En su articulo 13 establece el derecho de toda persona a la educacion y que esta debe dirigirse
hacia su pleno desarrollo y al sentido de la dignidad, se debe fortalecer el respeto por los

derechos humanos con tolerancia.

El Pacto es parte de la Carta Internacional de Derechos Humanos, junto con la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
2.3 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto San José)

Fue suscrita, tras la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos, el 22 de
noviembre de 1969 en la ciudad de San José en Costa Rica y entr6 en vigencia el 18 de julio
de 1978. Es una de las bases del sistema interamericano de promocion y proteccion de los

derechos humanos.

Establece la obligacion, para los Estados partes, del desarrollo progresivo de los derechos
econdémicos, sociales y culturales contenidos en la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos, como medios de proteccion de los derechos y libertades, establece dos 6rganos
para conocer de los asuntos relacionados con el cumplimiento de la Convencién: la Comisién

Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

A dicha Convencion estan adheridos los siguientes paises: Argentina, Barbados, Bolivia,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala,
Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica

Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

En su articulo 19 establece proteger el desarrollo pleno e integral de los nifios, lo que implica
formacion fisica, mental, emocional, social, moral y condiciones de igualdad, respeto para

todas las nifias, nifios y adolescentes.

La Convencién trata que los derechos de los nifios no sean vulnerados por ningun aspecto que
afecte su bienestar, por lo que ha solicitado a los paises firmantes que atiendan y procuren

dichas indicaciones.
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2.4 Declaracion y Plan de Accién (Un mundo apropiado para los nifios)

Se suscribid en la Sesion Especial de las Naciones Unidas sobre Infancia, el 11 de mayo de
2002 fue aprobada, el documento establece los nuevos compromisos mundiales en materia de
politicas publicas sobre nifiez, que dard continuidad a los compromisos adquiridos en la
Cumbre Mundial de 1990.

El documento denominado "Un Mundo Apropiado para los Nifios" se compone de una
declaracion y un plan de accion con 21 metas (referidas a salud, educacion proteccion y
combate al VIH/Sida) que significan un nuevo compromiso mundial para avanzar en la

promocion de mejores condiciones de vida para la nifiez en el mundo y en cada pais.

Los paises de la comunidad internacional entre ellos México en el afio 2002 firmaron la
declaracion y plan de accion llamado “Un mundo apropiado para los nifios”, dicho plan se
encamina a tres resultados que son necesarios, los cuales hacen referencia a la mejor base
posible para la vida futura de las nifias, nifios y adolescentes, como el acceso a una ensefianza
basica de calidad, una educacion primaria obligatoria y gratuita y diversas oportunidades para

que los nifios y adolescentes desarrollen su capacidad individual.
2.5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Fue promulgada el 5 de Febrero de 1917 por el Congreso Constituyente, la cual reconoce

garantias individuales, derechos y libertades sociales.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, hace referencia entre
sus articulos a la proteccion de la nifiez, en los cuales se trata de prevalecer el bienestar de los

menores.
Articulo 1° Constitucional que a la letra dice:

Se prohibe toda discriminacién por origen étnico o nacional, por
género, edad, discapacidades, condicién social, salud, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto dafiar los derechos

y libertades de las personas.
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Por lo tanto ninguna nifia, nifio y adolescente deben ser objeto de discriminacion por cualquier
condicion que padezca, en los centros educativos se lleva a cabo esta practica, en donde se esta

afectando la dignidad de las victimas, ya sea a través de insultos o acciones denigrantes.

En el articulo 3°Constitucional entre sus objetivos se encuentra:
el crear un ambiente de desarrollo armoénico, lucha en contra de
los prejuicios, de respeto y tolerancia, estos preceptos obligan a
conducirse con respeto entre hombres y mujeres y que se ven

trasgredidos al ejercer acoso o violencia escolar.

Esto quiere decir que el sector educativo debe garantizar que ninguna nifia, nifio y adolescente
sufra de violencia escolar, ya que de no ser asi se esta violentando su integridad fisica y

emocional.

En el articulo 4° Constitucional se establece el derecho que
tienen todos los nifios y nifias a la satisfaccion de sus necesidades
como a la alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento

para su desarrollo integral.

Aungue no todos cuentan con todo lo que dice dicho precepto, ya que la pobreza y falta de
oportunidades que hay en nuestro pais afecta a millones de nifias, nifios y adolescentes,

dejandolos en un estado de inequidad.
2.6 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2003, por el Congreso de

los Estados Unidos Mexicanos.

En esta ley en su articulo 1 establece promover la igualdad de oportunidades y de trato digno,
también establece la prevencién y eliminacion de todas las formas de discriminacion que se
ejerzan contra cualquier persona de acuerdo a lo establecido en el articulo primero de la

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo sefiala que se considera como conductas discriminatorias impedir el acceso a la
educacion puablica y privada, ofender, ridiculizar o promoverla violencia en los supuestos a
que se refiere el articulo 4° de la Ley a través de mensajes e imagenes en los medios de

comunicacion, obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el crecimiento y

29



desarrollo saludable, especialmente de las nifias, nifios y adolescentes, asi como incitar al

odio, la violencia, rechazo, burla, difamacion, injuria, persecucién o la inclusion.
2.7 Ley General de Educacion

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio de 1993, por el Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos.

Esta ley regula la educacion que imparte el Estado, garantizando una educacién de calidad,
prevaleciendo en todo momento el bienestar de nifias, nifios y adolescentes, dentro de los

articulos que se relacionan al tema se encuentran:
Articulo 7 que a la letra dice:

VI.-Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley
y de la igualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura
de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de
sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos

Humanos y el respeto a los mismos.
(Reformado el 1 de Junio de 2016)

A las nifias, nifios y adolescentes se les debe fomentar una cultura por la paz dentro de sus
hogares como en las aulas escolares, para que en un futuro puedan dirimir cualquier

controversia o situacion de forma racional y pacifica sin afectar el derecho de otros individuos.

XV. Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y
adolescentes y las formas de proteccion con que cuentan para
ejercitarlos.

(Reformado el 17 de Abril de 2009)

Ya sea a través de campafias o medios informativos, para que ningln menor se quede sin

conocer sus derechos y que los haga exigir cuando se requieran.

XVI.- Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar
que se cometan ilicitos en contra de menores de dieciocho afios
de edad o de personas que no tenga la capacidad de comprender

el significado del hecho o para resistirlo.
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(Reformado 19 de Agosto de 2010)

Como se sabe hay nifias, nifios y adolescentes que han ocasionado dafios a la esfera juridica de
otro nifio, y muchas veces no se puede resarcir el dafio por lo que la victima queda afectada
por mucho tiempo, es necesario que se lleven a cabo camparfias y talleres de sensibilizacion y

prevencion dentro de los planteles escolares.
Articulo 8 a la letra dice:

El criterio que orientard a la educacion que el Estado y sus
organismos descentralizados impartan asi como toda la
educacion preescolar, la primaria, la secundaria, la normal y
demas para la formacion de maestros de educacion basica que
los particulares impartan se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus causas y efectos, las
servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacion de
estereotipos, la discriminacion y la violencia especialmente la
que se ejerce contra las mujeres, nifias y nifios, debiendo
implementar politicas publicas de Estado orientadas a la
transversalidad de criterios en los tres drdenes de gobierno.

(Reformado 11 de Septiembre de 2013)

Dentro de la violencia escolar se ejerce violencia de género contra nifias, nifios y adolescentes
con preferencias sexuales diferentes, ya sea por medio de apodos, insultos o contacto fisico, es

asi como se les violenta su derecho a la no discriminacion y derecho a la libertad.
Articulo 30 a la letra dice:

Las instituciones a que se refiere este articulo estan obligadas a
generar indicadores sobre su avance en la aplicacion de métodos
para prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion y de
violencia, con la finalidad de que sean sujetas a evaluacion sobre
la materia. Tales indicadores seran de dominio publico y se

difundiran por los medios disponibles.
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Aunque se obliga a las instituciones a que den a conocer publicamente indicadores sobre como
estan previniendo cualquier tipo de discriminacién y violencia, no los hay, la informacién
respecto al tema es escasa por lo que se deberia sancionar a las instituciones que no cumplan

dicho ordenamiento.
2.8 Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2000, por el Congreso de los

Estados Unidos Mexicanos y reformada el 19 de Agosto de 2010.
Articulo 1 a la letra dice:

La presente ley se fundamenta en el parrafo sexto del articulo 4o.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sus
disposiciones son de orden publico, interés social y de
observancia general en toda la Republica Mexicana y tiene por
objeto garantizar a nifias, nifios y adolescentes la tutela y el
respeto de los derechos fundamentales reconocidos en la

Constitucion.

La Federacion, el Distrito Federal (Ciudad de Mexico), los
estados y los municipios en el ambito de su competencia, podran
expedir las normas legales y tomaran las medidas administrativas

necesarias a efecto de dar cumplimiento a esta ley.

Esta ley garantiza la proteccion que tienen las nifias, nifios y adolescentes a ser protegidos en
su integridad, en su libertad, y contra el maltrato y el abuso sexual, a ser protegidos contra
actos u omisiones que puedan afectar su salud fisica o mental, su normal desarrollo o su

derecho a la educacion.
Articulo 2 ala letra dice:

Para los efectos de esta ley, son nifias y nifios las personas de
hasta 12 afios incompletos, y adolescentes los que tienen entre 12

afios cumplidos y 18 afios incumplidos.
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Todas las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que sean respetados y protegidos, para
poder garantizar su pleno desarrollo y poder contribuir de manera positiva en un futuro a la

sociedad.
Articulo 3 ala letra dice:

La proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo
que implica la oportunidad de formarse fisica, mental,

emocional, social y moralmente en condiciones de igualdad.

Son principios rectores de la proteccion de los derechos de nifias,

nifios y adolescentes:
A. El del interés superior de la infancia.

B. El de la no-discriminaciébn por ninguna razon, ni

circunstancia.

C. EIl de igualdad sin distincion de raza, edad, sexo, religion,
idioma o lengua, opinién politica o de cualquier otra indole,
origen étnico, nacional o social, posicion econdmica,
discapacidad, circunstancias de nacimiento o cualquiera otra
condicion suya o de sus ascendientes, tutores o representantes

legales.
D. El de vivir en familia, como espacio primordial de desarrollo.
E. El de tener una vida libre de violencia.

F. El de corresponsabilidad de los miembros de la familia,

Estado y sociedad.

G. El de la tutela plena e igualitaria de los derechos humanos y
de las garantias constitucionales.

Aunque estos principios de proteccion a los derechos de la nifiez estén contemplados en una
legislacion, todos los dias se vulneran, porque no hay los suficientes recursos econdémicos

dirigidos a poblaciones que se encuentran en vulnerabilidad, la pobreza y las limitantes que
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enfrentan estas poblaciones impiden que haya un adecuado desarrollo en las nifias, nifios y
adolescentes involucrados, los cuales tienen que recurrir a circunstancias que ponen en peligro

su vida o integridad fisica.
Articulo 4 ala letra dice:

De conformidad con el principio del interés superior de la
infancia, las normas aplicables a nifias, nifios y adolescentes, se
entenderan dirigidas a procurarles, primordialmente, los
cuidados y la asistencia que requieren para lograr un crecimiento
y un desarrollo plenos dentro de un ambiente de bienestar

familiar y social.

Por eso se debe dar atencién a todos las nifias, nifios y adolescentes que requieran tratamiento
ocasionado por la violencia escolar, muchas veces las familias mexicanas no tienen los
recursos suficientes para proporcionar ayuda a sus hijos en cuestion de salud y los dejan sin un
tratamiento, afectando su desarrollo fisico y emocional, aunque es un derecho de todo nifio el
de recibir atencion médica gratuita, no siempre es asi, por lo que el Estado debe poner mayor
prioridad en este tema para que ninguno de ellos, ya sea victima o generador de violencia
escolar quede sin tratamiento especifico dependiendo el problema de salud o de cualquier

indole que presente.
Articulo 5 ala letra dice:

La Federacion, el Distrito Federal (Ciudad de Mexico), los
estados y los municipios, procurardn implementar los
mecanismos necesarios para impulsar una cultura de proteccion
de los derechos de la infancia, basada en el contenido de la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio y tratados que sobre el

tema apruebe el Senado de la Republica.

Se requiere que haya mas campafias, talleres de concientizacion sobre el problema de la
violencia escolar, sobre los derechos de la nifiez, ya que de forma conjunta y uniendo
esfuerzos y apoyo se puede dar batalla contra los indices altos de la violencia que se vive en

los centros escolares.
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Articulo 7 a la letra dice:

Corresponde a las autoridades o instancias federales, del Distrito
Federal (Ciudad de México), estatales y municipales en el
ambito de sus atribuciones, la de asegurar a nifias, nifios y
adolescentes la proteccion y el ejercicio de sus derechos y la
toma de medidas necesarias para su bienestar tomando en cuenta
los derechos y deberes de sus madres, padres, y demas
ascendientes, tutores y custodios, u otras personas que sean
responsables de los mismos. De igual manera y sin prejuicio de
lo anterior, es deber y obligacion de la comunidad a la que
pertenecen y, en general de todos los integrantes de la sociedad,

el respeto y el auxilio en el ejercicio de sus derechos.

El Gobierno Federal promovera la adopcion de un Programa
Nacional Para la Atencion de los Derechos de la Infancia y
Adolescencia, en el que se involucre la participacion de las
entidades federativas y municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias, asi como del sector privado y social,
para la instrumentacion de politicas y estrategias que contribuyan
al cumplimiento de la presente ley y garantice el mejoramiento

de la condicidn social de nifias, nifios y adolescentes.

Por eso se requiere la participacién de todos los sectores involucrados para brindar una
atencion especializada e integral para dar batalla a la violencia escolar, solo de forma conjunta

se podra proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Articulo 9 a la letra dice:

Nifas, nifios y adolescentes tienen los deberes que exige el
respeto de todas las personas, el cuidado de los bienes propios,
de la familia y de la comunidad, y el aprovechamiento de los
recursos que se dispongan para su desarrollo. Ningln abuso, ni
violacion de sus derechos podra considerarse valido ni

justificarse por la exigencia del cumplimiento de sus deberes.
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También a las nifias, nifios y adolescentes se les debe ensefiar que tienen derechos y
obligaciones que deben llevar a cabo para poder tener una relacion armonica y respetuosa con
sus iguales y con la sociedad, que al infringir en ciertos deberes tendran que responder a las

consecuencias que eso implica.
Articulo 11 a la letra dice:

Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que

tengan a su cuidado nifias, nifios y adolescentes:

B. Protegerlos contra toda forma de maltrato, prejuicio, dafo,
agresion, abuso, trata y explotacién. Lo anterior implica que la
facultad que tienen quienes ejercen la patria potestad o la
custodia de nifias, nifios y adolescentes no podran al ejercerla
atentar contra su integridad fisica o mental ni actuar en

menoscabo de su desarrollo.

Los padres de familia tienen todo el derecho de exigir proteccion hacia los derechos de sus
hijos y mas cuando estos estan siendo afectados, no es un deber, sino una obligacion, pero a
veces no lo llevan a cabo por la ignorancia o descuido, considero que debe haber sanciones

severas para aquellos padres de familia que omitan esta obligacion.
Articulo 14 ala letra dice:

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure
prioridad en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a

que:

A. Se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia

y con la oportunidad necesaria.

B. Se les atienda antes que a los adultos en todos los servicios,

en igualdad de condiciones.

C. Se considere el disefiar y ejecutar las politicas publicas

necesarias para la proteccion de sus derechos.
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D. Se asignen mayores recursos a las instituciones encargadas

de proteger sus derechos.

Es necesario que todos los sectores encargados de garantizar la proteccién y el bienestar de la
nifiez, se encarguen de brindar cualquier servicio dirigido a coadyuvar los estragos de la
violencia escolar y sobre todo prevenir cualquier acto o conducta que afecte la salud de nifias,

nifios y adolescentes.
Articulo 16 ala letra dice:

Nifas, nifios y adolescentes tienen reconocidos sus derechos y no
debera hacerse ningun tipo de discriminacion en razon de raza,
color, sexo, idioma o lengua, religion; opinion politica; origen
étnico, nacional o social; posicion econdémica; discapacidad
fisica, circunstancias de nacimiento o cualquier otra condicion no

prevista en este articulo.

Es deber de las autoridades adoptar las medidas apropiadas para
garantizar el goce de su derecho a la igualdad en todas sus

formas.

Cuando las nifias, nifios y adolescentes son agredidos por violencia escolar sus derechos son
dafiados, son discriminados por cualquier condicion fisica o social, es por eso que las
autoridades deben de tomar todas las medidas necesarias para poder evitar cualquier situacién

gue ponga en riesgo la proteccion de los derechos humanos de la nifiez.
Articulo 18 a la letra dice:

Es deber de las autoridades, ascendientes, tutores y de miembros
de la sociedad, promover e impulsar un desarrollo igualitario
entre nifias, nifios y adolescentes, debiendo combatir o erradicar
desde la mas tierna edad las costumbres y prejuicios alentadores

de una pretendida superioridad de un sexo sobre otro.

La violencia de género es un grave problema en el Estado de México, las mujeres aln siguen
siendo victimas de estereotipos y roles que no permiten la plena libertad de sus derechos, es

necesario que todos los menores se sensibilicen ante esta situacion, a veces en casa ven
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ejemplos de conductas que dafian su percepcion sobre como debe ser el trato hacia una mujer
o hacia un hombre, por lo que deben tener otra apreciacion que les ayude a distinguir cual es

la forma correcta para llevar una vida libre de violencia.
Articulo 19 a la letra dice:

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en
condiciones que permitan su crecimiento sano y armonioso, tanto

fisico como mental, material, espiritual, moral y social.

Es importante y necesario que el sector salud se coordine con otras dependencias para poder
coadyuvar de forma integral el problema de la violencia escolar, garantizando de mejor forma

los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del Estado de México.
Articulo 21 a la letra dice:

Nifas, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos
contra actos u omisiones que puedan afectar su salud fisica o
mental, su normal desarrollo o su derecho a la educacion en los

términos establecidos en el articulo 30. constitucional.

Las normas estableceran las formas de prever y evitar estas

conductas.

Enunciativamente, se les protegera cuando se vean afectados

por:

A. El descuido, la negligencia, el abandono, el abuso emocional,

fisico y sexual.

B. La explotacion, el uso de drogas y enervantes, el secuestro y

la trata.

C. Conflictos armados, desastres naturales, situaciones de
refugio o desplazamiento, y acciones de reclutamiento para que

participen en conflictos armados.

Es responsabilidad de todos contribuir en la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes, como se menciond anteriormente, ellos son el futuro de nuestra nacion y lo que
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queremos es que hayan mejores oportunidades de vida para ellos y para nosotros y por esa
razon debemos protegerlos y cuidarlos, exigir y levantar la voz cuando se afecten y vulneren

sus derechos.
2.9 Ley de Educacion para el Estado de México

Fue publicada en la Gaceta del Gobierno el 06 de Mayo de 2011 por la “LVII” Legislatura
del Estado De México.

Esta ley nos sirve para comprender que el Estado de México también tiene que garantizar la
calidad de educacién para todos los nifios, nifias y adolescentes, fomentando una cultura de
paz.

Articulo 12 a la letra dice:

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las
autoridades educativas estatales y municipales, en sus
respectivos ambitos de competencia, llevaran a cabo las

actividades siguientes:

XVI. Impulsar programas y escuelas dirigidos a los padres de
familia o tutores, que les permitan dar mejor atencion a sus hijos
y fortalezcan el valor de la igualdad y solidaridad entre las hijas
e hijos, la prevencion de la violencia escolar desde el hogar y el
respeto a sus maestros, para lo cual se aprovechara la capacidad
escolar instalada, en horarios y dias en que no se presten los

servicios educativos ordinarios.

XVII. Apoyar y desarrollar programas, cursos y actividades que
fortalezcan la ensefianza de los padres de familia o tutores
respecto al valor de la igualdad y solidaridad entre las hijas e
hijos, la prevencion de la violencia escolar desde el hogar y el

respeto a sus maestros.

Un método para dar a conocer estos deberes y derechos a las nifias, nifios y adolescentes es a
través de libros, cuentos y talleres que faciliten la comprension de los menores, para que de

forma didactica aprendan a ejercer sus derechos, en las escuelas en las que se aplicaron
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cuestionarios para conocer si habian casos de violencia escolar y poder apoyar el presente
trabajo no llevan a cabo ningun programa de prevencion ni de talleres encaminados a fomentar
valores, solidaridad y respeto, por lo que estos programas se deben realizar abarcando total
cobertura en todas las escuelas del Estado de México sin excepcion alguna.

XX. Destinar recursos humanos, materiales y presupuestarios
adecuados y suficientes para garantizar la educacion de calidad

de nifas, nifios y adolescentes.

En el Estado de México no se destinan los recursos necesarios para garantizar una educacion
de calidad, los centros educativos no cuentan con herramientas ni material suficiente para
poder combatir la violencia escolar, de hecho ni siquiera cuentan con material tecnoldgico que
les permita realizar clases de computo o laboratorios para ciencia, por lo que hay una

deficiencia en educacion por no tener un adecuado uso de recursos para dicho sector.

XXI. Implementar mecanismos para la atencion, canalizacion y
seguimiento de los casos que constituyan violaciones al derecho

a la educacidn de nifias, nifios y adolescentes.

Hace falta que los centros educativos den seguimiento cuando hay alguna afectacion a los
derechos humanos de los estudiantes, en ocasiones no se les brinda el trato adecuado ni la

atencion requerida que esto genera.

XXII. Conformar una instancia multidisciplinaria responsable
que establezca mecanismos para la prevencion, atencion vy
canalizacién de los casos de maltrato, perjuicio, dafio, agresion,
abuso o cualquier otra forma de violencia en contra de nifias,

nifios y adolescentes que se suscite en los centros educativos.

Por eso es importante que la responsabilidad de prevenir y combatir la violencia escolar no
quede a cargo de un solo sector o institucion por lo que se requiere la participacion de todos
los sectores en materia de salud, educacion, juridico y social para poder ayudar de una forma

integral a todo menor que lo requiera.
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XXIII. Elaborar protocolos de actuacion sobre situaciones de
acoso 0 violencia escolar para el personal docente y
administrativo y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o

guarda y custodia.

Hace falta que en todos los centros educativos del Estado de México cuenten con dichos
protocolos para poder enfrentar la violencia escolar desde una perspectiva especializada y de
forma correcta, también se requiere la capacitacion a directivos y docentes escolares para que

conozcan todo lo referente a este tema y poder ayudar de forma positiva a quien lo necesite.

XXIV. Fomentar y fortalecer la convivencia escolar arménica y
la generacion de mecanismos para la discusion, debate y
resolucion pacifica de conflictos, en su caso, a traves de la
mediacion escolar, en términos de las disposiciones juridicas

aplicables

A si mismo se busca crear un ambiente sano y armonico para el desarrollo de los estudiantes,

protegiendo en todo momento los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes.
Articulo 14 a la letra dice:

La educacion que brinde el Estado serd de calidad y sustentada
en valores, promovera la identidad nacional y estatal, aportara a
los educandos una vision global del conocimiento que consolide
la cultura de la paz y el desarrollo sostenible y contribuird a la
equidad, a la formacion integral de la persona y a su preparacion

para la vida.

En nuestro pais es necesario que a todas las nifias, nifios y adolescentes se les brinde una
educacion libre de violencia de cualquier tipo y de calidad que permita que se desarrollen
plenamente para ser en un futuro hombres y mujeres de buenos principios, que sepan cémo
resolver situaciones de forma pacifica y adecuada para poder vivir en una sociedad libre de

violencia y equitativa.
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Articulo 17 a la letra dice:

La educacién que impartan el Estado, los municipios, los
organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas
de los establecidos en el segundo parrafo del articulo 3° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los

siguientes fines:

VII. Promover el valor de la justicia, la observancia de laley y la
igualdad de las personas ante ésta, asi como el conocimiento y el

respeto a los derechos humanos.

Sean instituciones publicas o privadas todas tienen la obligacion de fomentar en sus
estudiantes el respeto hacia los derechos humanos de todos los individuos de la sociedad,
hacer valer la ley y la justicia.

VIII. Promover la educacion para la paz, la tolerancia y el

respeto a la individualidad de las personas.

Ya sea por medio de juegos, libros, talleres se deben promover estos principios para hacer

posible una sana convivencia.

XVIII. Promover la equidad de género y contribuir a erradicar la
discriminacion.
Considero que este es un punto muy importante ya que la violencia de género afecta
comunmente a nuestra sociedad, pero también la discriminacion la encontramos por todos
lados ya que vivimos en un pais con muchos estereotipos que afectan y dafian a muchas
personas, ya sea por su rol o clase social, tono de piel, preferencias sexuales, machismo o por
origen étnico, por eso debemos reforzar en todas las nifias, nifios y adolescentes el respeto

hacia los derechos humanos de las demés personas y que al vulnerarlos afectamos a la

sociedad.
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XXVII. Fomentar la justicia, la libertad, la igualdad, la equidad,
la solidaridad, el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la
honradez y los deméas valores que favorezcan la convivencia

social armonica.

El Estado tiene la obligacion de brindar una educacion que garantice el respeto y la igualdad
de las personas, fomentar valores y consolidar una cultura de paz, contribuir en la equidad de
género, ya que los menores pasan el mayor tiempo en las aulas y es ahi donde también se

pueden adquirir conductas que ayuden a tener una buena convivencia social.
2.10 Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México

Fue publicada el 7 De Mayo de 2015 por los diputados secretarios de la "LVIII" legislatura del

Estado de México, estableciendo lo siguiente:
Articulo 2 a la letra dice:

I. Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de
derechos y promover, garantizar y proteger el pleno ejercicio y
goce de los derechos humanos, conforme a su edad, desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez, considerando los derechos y
obligaciones de quienes ejerzan la patria potestad, tutela, guarda
y custodia, bajo los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y el interés

superior de ellos.

Il. Garantizar las bases y procedimientos sobre prevencion,
atencion y proteccion de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes en el Estado de México.

Esta legislacion pretende asegurar el respeto y la aplicacion eficaz de los derechos
establecidos en esta, asi como garantizar que nifias, nifios y adolescentes no sufran ningan tipo
de violencia, discriminacién, maltrato, explotacion o violacién a sus derechos, en el seno de su
familia, en los centros de ensefianza, en los espacios de recreacion o en cualquier otro lugar en

donde se encuentren.
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Articulo 3 a la letra dice:

Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes, las autoridades estatales y municipales deberan:

I. Concurrir en el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas en materia de goce, respeto, proteccion y

promocion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Il. Garantizar el interés superior de la nifiez a través de las
medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales
que para tal efecto se establezcan.

I1l. Disefiar politicas publicas con un enfoque integral,
progresista e incluyente para contribuir en la adecuada formacién
fisica, psicologica, econdémica, social, educativa, cultural,

recreativa, ambiental y civica de las nifias, nifios y adolescentes.

IV. Promover la participacion, tomar en cuenta la opinion y
considerar los aspectos culturales, éticos, afectivos, educativos y
de salud de nifias, nifios y adolescentes, en todos aquellos
asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo

evolutivo, cognoscitivo y madurez.

V. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y
evaluacion de la implementacion de politicas y programas
gubernamentales en materia de respeto, proteccién y promocién

de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

VI. Priorizar el interés superior de la nifiez en la toma de
decisiones en cuestiones que involucren a nifias, nifios y
adolescentes. La Legislatura del Estado establecerd en el
presupuesto de egresos los recursos suficientes que permitan dar
cumplimiento a la totalidad de las acciones establecidas por la
presente Ley y los ayuntamientos haran lo propio en sus

respectivos presupuestos.
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Aunque dichas garantias estén escritas en una legislacion no se aplican en el Estado de
México, ya que hace mucha falta instrumentacion para poder recabar datos mas especificos
sobre violencia escolar, porque al momento de realizar el trabajo fue bastante dificil obtener
estudios y datos que midan la incidencia de la violencia escolar en dicho Estado, y en otras
entidades también, también no todas las escuelas cuentan con el apoyo requerido para
establecer mecanismos ni programas para dar a conocer temas relacionados con la prevencién

de la violencia escolar.
Articulo 4 a la letra dice:

El Estado de México y sus municipios, en el disefio y ejecucion
de politicas publicas, deberan garantizar el maximo bienestar
posible de nifias, nifios y adolescentes, privilegiando su interés
superior, a través de medidas estructurales, legales,

administrativas y presupuestales.

Es una obligacion que las autoridades del Estado de México y de otras entidades federativas,
pongan en marcha todos los programas y mecanismos necesarios para garantizar la proteccién
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, que estan siendo vulnerados, de

prevenir y fomentar una vida libre de violencia en el entorno escolar.

2.11 Comision Nacional de los Derechos Humanos (De nifias, nifios y adolescentes) en
Meéxico.

Un dia 6 de junio de 1990 nacié por decreto presidencial una institucion denominada
Comision Nacional de Derechos Humanos, constituyéndose como un Organismo
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, CNDH ha sido elevada a rango
constitucional, bajo la naturaleza juridica de un Organismo descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, dandose de esta forma el surgimiento del Ilamado Sistema
Nacional No Jurisdiccional de Proteccion de los Derechos Humanos. (CNDH, 2010).

El 13 de septiembre de 1999, dicho Organismo Nacional se constituyd como una Institucion
con plena autonomia de gestion y presupuestaria, modificandose la denominacion de
Comision Nacional de Derechos Humanos por la de Comisién Nacional de los Derechos

Humanos.
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La Comision Nacional de los Derechos Humanos en México protege los derechos de nifias,
nifios y adolescentes del pais, para que convivan en un ambiente sano y libre de violencia

garantizando su pleno desarrollo.

Todas las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de Derechos Humanos, por lo que se les debe
proporcionar todo tipo de seguridad y proteccion, para no vulnerar su integridad, los cuales

son los siguientes:
1.-Derecho a la vida, a la supervivenciay al desarrollo

Se establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les proteja su vida, su
supervivencia, su dignidad y garantizar su desarrollo integral, no se les puede privar la vida

bajo ningn motivo.
2.-Derecho de prioridad

A nifias, nifios y adolescentes se les debe asegurar de manera prioritaria el ejercicio pleno de

todos sus derechos, considerando su interés superior.
3.-Derecho a la identidad

Todas las nifias, nifios y adolescentes deben contar con nombre y apellidos, estar inscritos en
el registro civil, contar con un acta de nacimiento, contar con una nacionalidad, preservar su
identidad, pertenencia cultural y relaciones familiares, a falta de documentacion para acreditar

su identidad esto no debe ser obstaculo para garantizar sus derechos.
4.-Derecho a vivir en familia

Todas las nifias, nifios y adolescentes, tienen derecho a vivir en una familia y no podran ser
separados de ella por falta de recursos para su subsistencia, tampoco podran ser separados de
las personas que los tengan bajo su guarda y custodia, sino por orden de autoridad competente
y mediante un debido proceso en el que haya sido tomada en cuenta su opinion y su interés

superior.
5.-Derecho a la igualdad sustantiva

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les proporcione un mismo trato y a la
igualdad de oportunidades, tomando en consideracion sus necesidades especificas para el

ejercicio pleno de sus derechos.
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6.-Derecho a no ser discriminado

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a un trato igualitario, nadie puede limitar o
restringir sus derechos por su origen étnico, nacional o social, idioma o lengua, edad, género,
preferencia sexual, estado civil, religién, opinion, condicion econdmica, circunstancias de
nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier otra condicion atribuible a ellos
mismos 0 a su madre, padre, tutor o persona que los tenga bajo guarda y custodia, 0 a otros

miembros de su familia.
7.-Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y sustentable,
en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto

fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.
8.-Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y
a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar

y el libre desarrollo de su personalidad.
9.-Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi
como a recibir la prestacion de servicios de atencion médica gratuita y de calidad, con el fin de
prevenir, proteger y restaurar su salud, asi como a su seguridad social, que permita hacer

efectivo su derecho de prioridad, su interés superior, igualdad sustantiva y no discriminacion.
10.-Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad

Nifas, nifios y adolescentes con discapacidad deben ejercer plenamente todos y cada uno de
sus derechos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Tratados Internacionales y demas leyes aplicables.
11.-Derecho a la educacion

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y basada en un enfoque de derechos humanos

atendiendo a sus propias necesidades, que garantice el respeto a su dignidad humana.
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12.-Derecho al descanso y al esparcimiento

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad, asi como a participar libremente en actividades
culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales de su desarrollo y crecimiento.

13.-Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia,

religion y cultura

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento,

conciencia, religion y cultura, no podran ser discriminados por ejercer estas libertades.
14.-Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién

La libertad de expresion de nifas, nifios y adolescentes implica el derecho a que se tome en
cuenta su opinién respecto de los asuntos que les afecten directamente, o a sus familias o
comunidades, no podra difundirse o transmitirse informacion, imagenes o audios que afecten o
impidan el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia y su interés superior o que exalten

algun delito.
15.-Derecho de participacion

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta en asuntos

de su interés.
16.-Derecho de asociacion y reunion

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a asociarse y reunirse, sin mas limitaciones que las

establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
17.-Derecho a la intimidad

Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y familiar, asi como a la

proteccion de sus datos personales.

No podréan ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de informacion
o0 datos personales, incluyendo aquéllos que tengan caracter informativo a la opinion publica o

de noticia que permitan identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion.
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18.-Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

Nifas, nifios y adolescentes gozan de los derechos y garantias de seguridad juridico y debido
proceso establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se debera

garantizar la proteccion y prevalencia del interés superior de la nifiez.
19.-Derechos de nifias, nifos y adolescentes migrantes

Nifas, nifios y adolescentes migrantes acompafados y no acompafiados tienen derecho a que

se establezcan medidas especiales de proteccion.

El principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia, sera una consideracion
primordial durante el procedimiento administrativo migratorio en el que se deberan observar
las garantias del debido proceso y en cualquier decision que se tome en cada caso concreto de

nifias, nifios y adolescentes migrantes.

20.-Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones,

incluido el de banda ancha e Internet.

Aunque es un derecho, muchos nifios y adolescentes no cuenta con los medios para adquirir
este tipo de servicio, sobre todo en las zonas mas pobres del pais no se tiene acceso, por lo que

se les esta limitando su derecho a la informacion.

Todos estos derechos y principios estan encargados de brindar proteccién a las nifias, nifios y
adolescentes de nuestro pais, todos tenemos la obligacion de salvaguardarlos y contribuir con
la con el interés superior de la nifiez, debemos permitir que se respeten estos derechos, se debe
hacer valer la ley para cada uno de ellos, sin importar su origen étnico, social, cultural,
econémico, porque al velar por su integridad estamos atendiendo las necesidades de la

sociedad.

2.12 Derechos de las nifias, nifios y adolescentes que son afectados por la violencia

escolar

La violencia escolar vulnera el derecho a una vida libre de violencia, a la no discriminacion, a
la educacion, a la salud, asi como al respeto a la integridad fisica y mental de las nifias, nifios y

adolescentes.
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Estos derechos son fundamentales en el desarrollo psicologico y emocional de nifias, nifios y

adolescentes, por eso cuando son vulnerados estan poniendo en grave peligro su estabilidad.

La presidenta de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), Perla
GOmez (2014) hace referencia que la violencia escolar tiene que atenderse de manera integral,
y que es obligacion de todos que las escuelas sean un ambiente sano para todas las nifias, nifios

y adolescentes.

Muchas veces, los protocolos o la atencion se dirigen a la victima, estigmatizandola o
estigmatizando al generador de violencia, como si esto fuera un problema aislado, y la realidad
es que muchas veces lo que genera el problema es el entorno y la permisividad que tienen

muchas escuelas, autoridades, maestros, padres y madres con la violencia.
2.13 El Interés Superior de nifias, nifios y adolescentes en México

El principio del Interés Superior de Nifas, Nifios y Adolescentes surge desde la regulacién de
la Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959, ratificada en la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio, México en 2011, incorpord el principio del interés superior de la
nifiez en el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al
especificar que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos, (CNDH,
2017).

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas

a la nifiez”.

El interés superior debe ser la consideracion primordial en la toma de decisiones relativas a
nifias, nifios y adolescentes, por tal motivo se debe conceder mas importancia a lo que sea

mejor para estos.

Ya que las nifias, nifios y adolescentes estan en proceso de formacion y desarrollo, por sus
caracteristicas particulares dependen de las personas responsables de su cuidado para la
realizacién de sus derechos, sin embargo, esta circunstancia puede llegar a limitar sus

posibilidades de defender sus intereses.
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Todos los 6rganos jurisdiccionales, autoridades administrativas y organos legislativos (federal
y locales) tienen la obligacidon de tomar en cuenta el interés superior como una consideracion
primordial y promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de las personas menores de
edad de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.
El principio del interés superior tiene un concepto triple:

Derecho sustantivo: Al ser la consideracion primordial, se debera evaluar y tener en cuenta al
valorar distintos intereses, para tomar una decision sobre una cuestion debatida que afecte a

una nifia o nifio, o adolescentes.

Principio Juridico interpretativo: Cuando una disposiciéon juridica admita mas de una
interpretacion, se elegira aquella que satisfaga el interés superior de la nifia, nifio o

adolescente.

Norma de Procedimiento: Cuando se deba tomar una decision que afecte a una nifia, nifio,
adolescentes, es necesario realizar una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o

negativas) sobre su vida y explicar por qué se tomo esa decision.

Las nifias, nifios y adolescentes, son sujetos de derechos de forma individual, por lo que el
Estado debe asegurarles un desarrollo pleno e integral, para que tengan la oportunidad de

formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de igualdad.

Es asi como el interés superior de nifias, nifios y adolescentes es un principio juridico
garantista, ya que va encaminado en salvaguardar los derechos fundamentales de los menores,

y garantizar asi una proteccion reforzada en su beneficio.
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Capitulo 111 Caracteristicas y Tipos de conductas de nifias, nifios y adolescentes que son

victimas y generadores de violencia escolar
3.1 El maltrato intrafamiliar como posible generador de violencia escolar

Para adentrarnos un poco a este tema primero tenemos que conocer el termino de maltrato
intrafamiliar que para Silva (2001) es toda aquella violencia que tiene lugar dentro de la
familia, ya sea que el agresor comparta 0 haya compartido el mismo domicilio, y que

comprende, entre otros, violacion, maltrato fisico, psicologico y abuso sexual.

Por otra parte Mendoza (2013) lo define como cualquier tipo de abuso de poder de parte de un

miembro de la familia sobre otro de manera repetitiva.

El maltrato intrafamiliar no esta exento de los hogares mexicanos, ya que en relacion con un
informe de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) manifest6 que la
Ciudad de México cuenta con 52.3% en violencia familiar mientras el Estado de México lo
supera con el 57.6%, es decir que estas dos entidades poseen los indices mas altos en materia
de violencia intrafamiliar, donde mas del 50% de sus habitantes ha sufrido o padecido este tipo

de violencia que se vive a diario en los hogares mexicanos.

Rojas (2008) considera que la situacion de maltrato y violencia en que se encuentran muchas
familias es porque generalmente viven bajo una fuerte y continua tension producida por
problemas familiares, laborales y sociales que no pueden controlar, por lo que es necesario que
se promueva una educacion basada en valores donde exista tolerancia, comprension hacia una

resolucion de conflictos donde se logre mantener una familia unida.

Para Bringiotti (2004) las nifias, nifios y adolescentes maltratados suelen ser los "nifios
problemas™ por sus dificultades en el desarrollo cognitivo, emocional, social y evolutivo en
general, presentando dificultades en el apego, en el comportamiento social entre iguales, en el
ajuste emocional y cognitivo, en el desarrollo de la empatia y las conductas morales y los

valores.
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Por ejemplo, algunas nifias, nifios y adolescentes ven a sus padres discutiendo y peleando,
pero lo ven como algo normal, por lo que estos comportamientos intervienen en su conducta, y
en su desarrollo, por lo que se les hace un modo de vida, no olvidemos que los padres de
familia somos ejemplo para nuestros hijos y que las buenas y malas acciones que realicemos

repercutirdn en un futuro en su vida adulta.

Gil (2015) presidente de la Mesa Directiva del Senado, menciona que gran parte de la
violencia que se vive actualmente en las calles de nuestro pais, inicia en los hogares que
padecen algun tipo de violencia intrafamiliar, por lo tanto es determinante denunciar cualquier

forma de maltrato y exponer el problema para poder sensibilizar a las personas.

Palomero (2012) considera que la agresividad puede ser la expresion de factores relativamente
independientes de la escuela, como los problemas personales, los trastornos de relacion, la
influencia del grupo de amigos o la familia y que por esa razdn se puede decir que la conducta
agresiva de nifias, nifios y adolescentes estd condicionada por la estructura escolar y sus
métodos pedagdgicos, asi como por todo un conjunto de factores politicos, econdémicos y

sociales.

A consideracién personal la violencia comienza desde el hogar, que va desde el maltrato
verbal, psicologico, emocional y hasta el abuso fisico y sexual, el rompimiento de las
relaciones familiares, la falta de limites y valores, la falta de tiempo y atencion de los padres
hacia sus hijos provocan que el nifio se sienta solo, irritable, frustrado, deprimido, ansioso,
provocando que las nifias, nifios y adolescentes reflejen un comportamiento agresivo, violento

y apatico con sus comparieros de clase u en otras relaciones de convivencia.

Trianes Torres (2000) menciona que la familia influye mucho en el desarrollo de patrones de

conductas agresivas. (p.47)

También influye mucho el ambiente social en donde las nifias, nifios y adolescentes conviven,
las malas compafiias afectan a estos, cuando son méas vulnerables emocionalmente, en donde
la mayoria de las veces llegan a caer en el alcohol, drogas y en pandillerismo, pudiendo llegar
a ser participes en la comision de algun delito, poniendo en riesgo su libertad y hasta su vida,
provocando un afectacién en su esfera juridica y en sus derechos, no solo de ellos sino
también de quienes los rodean.
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Esta demostrado que las nifias, nifios y adolescentes se dejan llevar por lo que ven a su
alrededor y lo absorben, tal es el caso de los medios de comunicacion en donde la
programacion esta repleta de violencia dandole una completa normalizacion a estos contenidos
gque no son aptos para menores de edad por su vulnerable percepcion con la realidad,

convirtiéndolos en presas faciles de la violencia.
3.2 Perfil de nifas, nifios y adolescentes cuando son generadores de violencia escolar

De acuerdo con la clasificacion de Alvarado (2013) hay caracteristicas en las nifias, nifios y
adolescentes generadores de violencia escolar y que se pueden detectar a tiempo por parte de
las autoridades y los padres de familia, entre ellas estan:

¢ Nifios varones con aspecto fisico mas fuerte.

¢ Nifias de mayor tamafio o edad.

e Suelen ser lideres agresivos y prepotentes que acosan o intimidan a su grupo de
amigos.

e Necesitan reafirmar su personalidad sobre los mas débiles.

e Impulsivos y controladores debido a sus frustraciones, complejos o carencias.

¢ Indisciplinados y conflictivos quiza por problemas familiares o violencia intrafamiliar.

e Disimulan o se vuelven victimas frente a los mayores o personas con autoridad.

¢ Inventan actividades o juegos que lastimen a otros comparieros.

e Tienen dificultad de integracion escolar y social y de resolucion de conflictos.

e Mantienen poco interés por la escuela, las tareas, y mantienen bajos resultados
académicos

e Sin sentimiento de culpabilidad.

e Puede sentir que sus padres o los maestros no le prestan suficiente atencion.

e Esta expuesto a mucha violencia en el hogar, la television o en los videojuegos etc.
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3.3 Posibles consecuencias a corto y largo plazo que presentan las nifias, nifios y
adolescentes generadores de violencia escolar

La Universidad Internacional de Valencia (2014) considera que los generadores son mas
propensos a cometer conductas delictivas, como desde provocar graves lesiones, abusos,

violaciones, inclusive hasta la muerte.

Este patron de comportamiento agresivo tiene las siguientes consecuencias:
e Falta de control
e Actitud violenta irritable, impulsiva e intolerante
e Muestras de autoridad exagerada

e Imposicion de sus puntos de vista y consecucion de sus objetivos mediante la

fuerza 'y la amenaza
e Relaciones sociales y familiares problematicas.
e Pérdida de interés por los estudios y fracaso escolar.
e Muchas conductas antisociales y delictivas
e Dificultades para el cumplimiento de normas
e Extroversion
e Auto concepto negativo pero alta autoestima y nula autocritica
e Falta de empatia
e Falta de sentimiento de culpabilidad
e Crueldad e insensibilidad
e lrae impulsividad

e Baja responsabilidad

55



Ademas de las medidas sancionadoras que puedan aplicarse, es necesario que la sociedad se
haga consciente de que estas nifias, nifios y adolescentes presentan una serie
de problemas psicoldgicos y carencias sociales y emocionales que deben tratarse, de cara a

conseguir una autentica solucion a este problema.

Para Valadez (2007) comenta que algunos estudiantes victimas de violencia escolar y que no

logran salir de esa problematica optan por desarrollar actitudes violentas y agresivas. (p.189)

Esto lo utilizan como escudo protector, ya que piensan que de esa forma evitaran que ya no se
metan con ellos, ni los agredan de ninguna forma, pero resulta ser contraproducente ya que las
nifias, nifos y adolescentes al seguir el mismo ejemplo de comportamiento agresivo pone en
riesgo su verdadera personalidad y puede ocasionarle serios problemas de conducta y de

inestabilidad emocional.

3.4 Perfil de las nifias, nifios y adolescentes que son victimas de violencia escolar

De acuerdo a Olweus (1997) existen dos perfiles de victimas: las victimas pasivas, no
responden a los ataques y son sujetos inseguros, y las victimas provocativas que son
individuos violentos y desafiantes que cuando la ocasién lo permite adoptan el rol de agresor

compartiendo todas sus caracteristicas.
Olweus clasifica las siguientes caracteristicas:

Personalidad insegura: Son personas que se muestran débiles, inseguras, ansiosas, tranquilas

y con un bajo nivel de autoestima.

Alto nivel de ansiedad: El estado de ansiedad se manifiesta como: preocupaciones, angustias,

intranquilidad e incluso cuadros depresivos.

Débiles y Sumisos: Se muestran intimidados y sumisos, ante cualquier situacion que para él
sea incontrolable, son por lo general introvertidos y timidos, presentando dificultades de
relacion y de habilidades sociales, lo que incide en que tengan pocos amigos, estando

generalmente solo.

Rasgos fisicos: Suelen tener (gafas, obesidad, color de pelo distinto), pertenecen a alguna
minoria (nifios y nifias de raza diferente), una vez que el agresor elige a la victima explotaria

estos rasgos diferenciadores.
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Sobreproteccidn familiar: Son nifios y/o adolescentes que estan constantemente vigilados por
sus familiares, no los dejan ser independientes de si mismo, por temor a que les pase algo y no

estar alli para protegerlos.

Mayor dificultad para hacer amigos: Son nifios y/o adolescentes a los que les cuesta hacer
amigos y que, cuando lo hacen, se apegan excesivamente a ellos, creando unos lazos de gran
dependencia, por lo general se suelen sentir obligados a obedecer. Incluso cuando no estan de
acuerdo con lo que los amigos les proponen. Esto crea vulnerabilidad social. y predispone a la

sumision y a la victimizacion.

Presentan cambios inexplicables de estados de animo: Como tristeza, aislamiento personal,
poco comunicativo, lagrimas o depresion sin motivo aparente, es por eso recomendable estar

atento a la aparicion de comportamientos no habituales y cambios de actitud.

Evidencias fisicas de violencia y de dificil explicacion, moretones, rasgufios o cortaduras cuyo

origen el nifio y/o adolescente no alcanza a explicar, ropa rasgada o estropeada.

La victima por si sola carece de mecanismos para defenderse de la agresion, por lo que
habitualmente sufren un proceso de culpabilizacion, ya que al observar que todo su entorno
estd contra él, le hara considerarse culpable y asumir que si sufre estas agresiones es porque

realmente se las merece.

Es por eso que las victimas de violencia escolar callan y no les dicen a sus familiares por
temor a que no le crean, o por verglienza, asi pasan tiempo sin decir nada y el problema se va
agrandando, por lo que se requiere que los padres de familia estén al pendiente de las
conductas de sus hijos y que en cualquier cambio en esta estén atentos, también se les debe
fomentar seguridad a los nifios para que no sean susceptibles de agresiones en los centros
educativos y sobre todo ensefiarles a no permanecer callados ante una situacion en la que

implique su seguridad fisica y mental.

3.5 Posibles consecuencias a corto y largo plazo que presentan las nifias, nifios y

adolescentes victimas de violencia escolar

Las nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia escolar tienen miedo de ir al colegio y de

encontrarse con sus agresores, se sienten desprotegidos e indefensos ante ellos y observan

57



como el resto de compafieros permanecen quietos, sin defenderles ni ayudarles ante esta

situacion, seguramente porque ellos también tienen miedo.

e Se convierten en nifios temerosos y humillados, con una alta ansiedad y estrés, y afecta

enormemente a su autoestima y equilibrio emocional.
e Se pueden convertir en agresores.

e Autodestruirse mediante conductas destructivas: Cuadros de anorexia nerviosa,
bulimia, stress post-traumatico.
e Suicidio por la propia destruccion de la autoestima, entendiendo el suicidio como la

Unica salida a la situacion.

Serrate (2007) comenta que la violencia escolar provoca en las victimas efectos negativos,
como baja autoestima, ansiedad, depresion, inclusive llegar al suicidio, por lo que todo esto

provoca en las victimas problemas en su desarrollo integral. (p.15)

A qué grado de afectacion llegan las nifias, nifios y adolescentes para intentar acabar con su
corta vida, muchos padres de familia no se percatan de la situacién hasta que el problema es
mayor y se requiere de ayuda profesional y que en ocasiones no se le brinda a los menores

dafiados.

Por tal motivo se requiere en todos los centros educativos la prevencion de la violencia
escolar, ya que si no se detecta y atiende el problema a tiempo, puede generar secuelas
emocionales en los menores, por lo tanto también se requiere dar atencién y tratamiento a
victimas y generadores de violencia escolar, para tener en un futuro hombres y mujeres de

buenos valores, libres de violencia.

3.6 Consecuencias a futuro que se pueden tener cuando las nifias, nifios y adolescentes

victimas o generadores de violencia escolar no son atendidos oportunamente

Es muy importante que se les brinde una atencion temprana y adecuada a las nifias, nifios y
adolescentes que presentan conductas violentas y trasgreden a sus comparieros, ya que muchos
de estos, estan reflejando un trastorno emocional o psicoldgico y lo manifiestan a través de

dichas conductas.
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Se ha sabido que hoy en dia hay nifias, nifios y adolescentes que han asesinado a algun
compafiero de clase ya sea de forma directa o de forma imprudencial, a través de golpizas,
juegos sumamente riesgosos, 0 por rifias, también se originan lesiones que van desde una

fractura hasta la pérdida de un sentido del cuerpo ya sea la vista o la audicién.

También dentro de la violencia escolar se da la induccién al suicidio que esta tipificado como
delito y son muchos los suicidios que van en aumento ,lo que preocupa también es el abuso
sexual que se estd cometiendo entre los mismos estudiantes y abarcan edades muy tempranas
gue van desde nifios de primaria hasta la preparatoria, si no se corrigen a tiempo esas
conductas en algun futuro podrian desencadenar otro tipo de riesgos para la sociedad,
desgraciadamente a las nifias, nifios y adolescentes que han cometido algun tipo de delito no se
les puede sancionar severamente por su falta de capacidad y por los derechos que los protegen
pero si se les puede dar u n tratamiento adecuado para que se les aleje de estas acciones y no
vuelvan a delinquir, es por eso que el Estado debe garantizar el tratamiento adecuado para las
nifias, nifios y adolescentes que padecen algun tipo de conducta violenta y sobre todo a las

victimas de algun tipo de maltrato o delito entre estudiantes.

Mufioz (2008) menciona que la violencia escolar se asocia en muchos casos con conductas
ilegales, ya sea a través de la venta o consumo de drogas dentro y fuera de los planteles

escolares, portacion de armas de fuego o punzo cortantes, abuso sexual u homicidio. (p.3)

Por tal motivo se tiene que prevenir cualquier tipo de conducta que afecte la esfera juridica de
cualquier menor dentro y fuera de los centros educativos, al sancionar cualquier tipo de
violencia escolar se prevé que este tipo de comportamientos no incurran en un futuro en la

comision de algun delito afectando el entorno social.
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Capitulo 1V Analisis de las legislaciones, politicas y programas para la atencion,

prevencion y erradicacion de la violencia escolar en el Estado de México

La violencia escolar que se vive en nuestro pais ha despertado el interés de congresos locales y

del congreso de la unién, siendo sin duda un gran desafio para los legisladores.

4.1 Legislaciones para la atencion, prevencion, combate y erradicacion del acoso y

violencia escolar.

Estas legislaciones, de forma general tienen el objetivo de garantizar la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes en un ambiente libre de violencia, canalizar, en su caso, para su
adecuado tratamiento, a los alumnos que sean victimas o autores de violencia escolar, educar
sobre la prevencion de esta, asi como generar los programas de prevencion e intervencién ante
la problematica, también capacitar al personal escolar para la prevencién e intervencion ante
casos de violencia escolar, promover la participacion social en la instrumentacién de politicas

para prevenir y minimizar la problematica.

A continuacion se hara un breve recuento de las legislaciones en materia de violencia escolar

que existen en nuestro pais, las cuales van encaminadas en prevenir esta problematica.

» Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Chihuahua, 2004, (Reformada el 16
de Marzo del 2013), si tiene reglamento.

» Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Tamaulipas, 2008, (Reformada el 14
de Julio del 2016), no cuenta con reglamento.

» Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Sonora, 2009, (Reformada el 9 de
Enero de 2015), si tiene reglamento.

» Ley de Seguridad Escolar para el estado de Baja California Sur, 2009, (Reforma
el 10 de Julio del 2015), no tiene reglamento.
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Ley de Seguridad Integral para el Estado de Nayarit, 2010, (Reformada el 23 de
Mayo del 2012), no tiene reglamento.

Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla,
2011, (Reformada el 12 de Diciembre del 2011), no tiene reglamento.

Ley contra el Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
2011, (Reformada el 31 de Mayo del 2017), no tiene reglamento.

Ley de Seguridad Escolar del Estado de Baja California, 2012, (Reformada el 21
de octubre del 2016), no tiene reglamento.

Ley para la Atencidon de la Violencia Escolar en Michoacan, 2012, si tiene
reglamento y también cuenta con un protocolo de actuacion.

Ley de Prevencion Escolar del Estado y Municipios de San Luis Potosi, 2013,
(Reformada el 17 se septiembre del 2015), si tiene reglamento.

Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno
Escolar del Estado de Yucatan, 2012, (Reformada el 12 de Junio del 2015), si
tiene reglamento.

Ley para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar en el Distrito Federal (Ciudad de México), 2012, (Reformada el 5 de
octubre del 2017) si tiene reglamento.

Ley para la Prevencion y Tratamiento del Acoso en las Instituciones Educativas
del Estado de Oaxaca, 2013, no tiene reglamento.

Ley para la Prevencion, Proteccién, Atencion y Erradicacion de la Violencia
Escolar en Hidalgo, 2013, (Reformada el 14 de agosto de 2017), cuenta con un
marco legal de convivencia escolar.

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso y la Violencia Escolar del
Estado de Nuevo Leon, 2013, (Reformada el 1 de Julio del 2013), no tiene
reglamento.

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre Estudiantes del Estado
de Quintana Roo, 2013, (Reformada el 17 de Noviembre del 2015), no tiene
reglamento.

Ley numero 1256 para la Promocion de la Convivencia Libre de Violencia en el

Entorno Escolar del Estado de Guerrero, 2013, no tiene reglamento.
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» Ley para la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar para el Estado
de Guanajuato y sus Municipios, 2013, (Reformada 3 de Noviembre del 2017), si
tiene reglamento.

» Ley Estatal de Convivencia y Seguridad de la Comunidad Escolar de Morelos,
2014, cuenta con un marco local de convivencia escolar.

» Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Campeche, 2014, cuenta con un
marco legal de convivencia.

» Ley de Seguridad Integral Escolar para Colima, 2014, cuenta con un marco de
convivencia escolar.

» Ley para Prevenir, atender y Erradicar la Violencia Escolar en el Estado de
Aguascalientes, 2014, (Reformada 5 de Junio del 2017), cuanta con un
reglamento y un protocolo de actuacion.

» Ley para Prevenir, Atender y Erradicar el Acoso Escolar en el Estado de
Zacatecas, 2014, si tiene reglamento.

» Ley para la Prevencion, Atencion y Control del Acoso Escolar para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, 2015, (Reformada el 20 de Junio del 2017), si tiene
reglamento.

» Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, 2018, no

cuenta con un protocolo de actuacién, ni con un reglamento.

Como se mencion0 anteriormente, para atender y prevenir el problema de la violencia escolar,
fue necesario que se elaboraran legislaciones en la materia, aunque muchas de estas son
ineficientes, ya que no se aplican o muestran tener poca claridad de lo que verdaderamente
implica eliminar dicha problematica, el desconocimiento de las mismas legislaciones por parte
los funcionarios publicos y la poblacion en general, el funcionamiento del sistema educativo,
la poca disposicion de recursos econémicos, han sido un obstaculo para que se cumplan los

objetivos de dichas legislaciones.

Por ejemplo, se citaran algunas de las legislaciones antes mencionadas para poder comprender
un poco mas sobre las fallas que estan presentando, tal es el caso de la Ley contra el acoso
escolar para el estado de Veracruz, la cual preveé la atencion y erradicacion del acoso escolar,

pero se puede encontrar algunos puntos que contradicen y atentan con lo dispuesto en la
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Convencidn sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989), en donde el Estado mexicano esta

suscrito.
Convencién sobre los Derechos del Nifio publicada el 20 de noviembre de 1989.
Articulo 49 a la letra dice:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue
que ha infringido las leyes penales 0 a quien se acuse o0 declare culpable de
haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de
su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva en la

sociedad.

Mientras que la Ley contra el acoso escolar para el estado de Veracruz, en su titulo primero,
capitulo 1l denominado de las autoridades, distribucién de competencias y coordinacion, se

puede observar lo siguiente:
Articulo 8 a la letra dice:
El Director escolar tendré las siguientes facultades y obligaciones:

VII. Denunciar ante el Ministerio Publico conductas de acoso escolar que
den lugar a la comision de delito y en su caso, designar a cualquier miembro

del personal escolar para denunciarlos.

VIII. Dar parte a la policia local en los casos de acoso escolar que asi lo
ameriten y, en su caso, designar a cualquier miembro del personal escolar

para hacerlo.
Articulo 46 a la letra dice:

Cuando la gravedad de la conducta de acoso escolar tenga consecuencias
penales se procedera conforme al Plan de Intervencion, dando parte a la

autoridad competente.
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Pero en ningln supuesto se especifica la edad de los menores que al incurrir en alguna
conducta de este tipo pueden ser sujetos de ameritar sanciones penales, es contradictorio
porque las sanciones que aplica dicha ley son a nivel general, no se puede sancionar de igual
forma a un menor de 7 afios que a uno de 12 afos, la cual es la edad requerida para que un

menor de edad sea sujeto de aplicarse la ley federal de justicia para adolescentes.

Ley Federal de Justicia para adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de diciembre de 2012.

Articulo 2 a la letra dice:
Son sujetos de esta Ley:

I. Adolescentes: Personas de entre doce afios cumplidos y menos de
dieciocho afios de edad a quienes se les atribuya o compruebe la realizacién

de una o varias conductas tipificadas como delito.

Lo que sin duda alguna hay una falla en la presente legislacion, que tiene que ser mas
especifica sobre las medidas y sanciones que aplicara a quienes incurran en una conducta
prohibida, respetando su edad y el nivel basico en el que se encuentra ya sea preescolar,

primaria o secundaria.

En otro caso, la Ley para la Atencién de la Violencia Escolar en Michoacén, va dirigida a
todos los niveles de educacion, desde el nivel basico hasta llegar al nivel superior, dicha ley
también cuenta con un protocolo de actuacién en materia de violencia escolar, y también se
puede apoyar desde diferentes sectores no solo del educativo, aunque no menciona
especificamente de qué forma cada sector apoyara a solucionar dicha problematica, por otra
parte es importante sefialar que esta legislacion se publico hace casi 6 afos, y hasta la fecha
sigue sin aplicarse, por lo que tampoco se ha sancionado a quienes estan a cargo de cumplir
con esta legislacion, ya que su articulo 6 confiere a la Secretaria de Educacion como autoridad
responsable de garantizar su aplicacién, aungque tampoco se establece de qué forma se

sancionara a quien no cumpla con tal propdsito, por lo que esta legislacion es letra muerta.

Por otro lado, la Ley de Prevencién Escolar del Estado y Municipios de San Luis Potosi, esta
legislacion, al igual que las anteriores delega responsabilidades a las autoridades escolares

para prevenir el acoso y violencia escolar, sin embargo, considero que el tema debe ser
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atendido y prevenido desde diferentes ambitos y no solo del educativo, ya que son mas
factores que agravan dicho problema, no solo en el entorno escolar, esta ley se reformo en
2013, y aun no se ha elaborado ni publicado su reglamento, por lo tanto en un obstaculo que
frena sin duda alguna el objeto de dicha legislacién, hasta la fecha no se tiene un informe
oficial, sobre el funcionamiento de la legislacion y sus resultados obtenidos, por lo que este

ordenamiento también es letra muerta.

El articulo 42 de la Ley General de Educacion del 2015, asigna diversas actividades a
directivos, administrativos y docentes, en torno a la custodia del alumnado, la denuncia,
investigacion y atencion de la violencia escolar, la reforma educativa ha aumentado la
actividad laboral de los docentes, ya que les exige cumplir totalmente con los planes y
programas de la SEP, las actividades que menciona el articulo 42, incrementa las
responsabilidades de ensefianza y aprendizaje, de ahi que sea necesario tener personal
especializado, comprometido, con vocacion para divulgar y proteger al alumnado contra toda

forma de violencia escolar.

De forma general todas estas legislaciones, citan la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
para argumentar su relevancia en el marco juridico internacional y nacional de defensa y

proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Cabe sefialar, que las legislaciones del Estado de Nuevo Ledn, Veracruz, y Yucatan,
consideran que la violencia en las escuelas es un problema entre nifias, nifios y adolescentes,
que puede generar ciertas conductas violentas o agresivas comunes en su edad, sin entender

que es un problema multicasual que va mas alla de la edades o convivencia entre nifios.

Algunas legislaciones como la de Hidalgo, Veracruz, Michoacan y Puebla, sefialan diversas
responsabilidades a directores y docentes escolares, las cuales van encaminadas en la atencion
de la violencia escolar, sistematizar datos especificos sobre los avances que vayan obteniendo
al aplicar dichas legislaciones, sin embargo, no se llevan a cabo, porque el rezago econémico
al que estan sometidas algunas instituciones no permiten tener las herramientas adecuadas para
poder llevar dichos objetivos, y también las autoridades correspondientes no cumplen con las

funciones que tienen a su cargo.
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El problema que se pudo observar con algunas legislaciones, es de que no se estan aplicando,
ya que no cuentan con los reglamentos a los que dichas legislaciones deben sujetarse, por lo
que el objetivo de estas, se estd viendo obstaculizado por factores que no permiten una
correcta regulacién en la materia, y por la falta de compromiso de algunas autoridades tanto
gubernamentales como educativas, ya que no exigen su total cumplimiento de estas
legislaciones, dejando nuevamente a nifias, nifios y adolescentes vulnerables ante la violencia

escolar.

También se pudo observar, que estas legislaciones manejan distintos términos sobre violencia
escolar, ya que unas lo definen como acoso, maltrato, bullying o violencia escolar, por lo que
considero que se debe de emplear una sola definicion también, aunque la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion lo define y lo nombra como bullying.

otro problema que se observo es de que los legisladores no tienen un amplio panorama de la
problematica, ya que en nuestro pais no se ha realizado algin estudio que permita medir de
forma general esta problematica, a través de datos especificos y estadisticas, por lo que esta
situacion impide que el tema se aborde de forma correcta y no se entienda la dimension del
problema, el cual va mas alla del sector educativo, de conductas antisociales o violentas entre
estudiantes, y sobre todo se puede observar un desconocimiento de las legislaciones que
protegen los derechos de nifias, nifios y adolescentes tanto a nivel nacional como

internacional.

4.2 Comparativo de la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar del Estado de
Meéxico con la Ley para la Promocion de Convivencia Libre de Violencia en el Entorno

Escolar de la Ciudad de México

A continuacion, se harad un analisis sobre las legislaciones que tiene el Estado de México y la
Ciudad de México, para abordar el problema de la violencia escolar, y conocer como las
autoridades correspondientes garantizan los derechos de nifias, nifios y adolescentes de vivir

en un ambiente libre de violencia.

La Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, fue publicada el 25

de Enero de 2018, en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Esta legislacién, en su capitulo I, denominado Disposiciones Generales, con fundamento en
los articulos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, sefiala que sus disposiciones tienen por objeto, establecer
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principios y criterios que, desde la perspectiva de una cultura de paz, género y de derechos
humanos de la infancia y juventud, orienten el disefio e instrumentacion, evaluacion y control
de las politicas publicas para reconocer, atender, erradicar y prevenir el acoso fisico, moral y

emocional escolar, dentro de la educacion basica.

Asi, como establecer mecanismos, instrumentos y procedimientos dirigidos a garantizar el

derecho de los estudiantes a tener una vida libre de acoso escolar.

Establece que la actuacion de las autoridades ante los casos de acoso escolar, estara enmarcada

en lo dispuesto por la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Sus principios y ejes rectores son, el interés superior de la infancia, el respeto a la dignidad
humana y a los Derechos Humanos, la prevencion del acoso, la no discriminacion, la igualdad,

la resolucidon de conflictos de forma pacifica, la tolerancia, entre otros.

También, sefiala algunos conceptos, por ejemplo, que la comunidad educativa es por las y los
estudiantes, asi como por el personal docente, directivos escolares, personal administrativo de

las escuelas, padres de familia y, en su caso, tutores.

Que la cultura de paz, es el conjunto de valores, actitudes, comportamientos, modos de vida y
acciones que reflejan el respeto de la vida de la persona humana, de su dignidad y sus
derechos.

Que estudiante, es aquél que curse sus estudios en algun Plantel Educativo de educacién

béasica, publico o privado del Estado de México.

Sefiala que protocolo es el documento rector para prevenir y atender el acoso escolar,
expedido por la Secretaria de Educacion del Estado de México.

El receptor de acoso escolar, es el estudiante contra quien se efectda el acoso escolar.

El acoso escolar, es cualquier forma de actividad violenta dentro del entorno escolar que
incluye abuso verbal y abuso fisico que atenta contra la dignidad de los integrantes de la

comunidad educativa, generando repercusiones fisicas, emocionales, morales y sociales.

También, establece que son autoridades competentes para la aplicacion de dicha legislacion, el
Gobernador del Estado, a través de la Secretaria de Educacion Pablica y las demas autoridades

educativas que la Ley de Educacion del Estado de México reconoce, y que podran solicitar la
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colaboracion en la atencion de casos de acoso escolar, a la Secretaria de Salud, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Seguridad, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,

Fiscalia General de Justicia y a la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México.

Para cumplir los objetivos de dicha legislacion, el Gobernador del Estado por conducto de la
Secretaria tendra la facultad de suscribir convenios de colaboracién con instancias estatales,

nacionales y extranjeras.

Esta legislacion, sefiala que a la Secretaria de Educacion del Estado, le corresponde, elaborar y
difundir material educativo para la prevencion y atencion del acoso escolar, asi como
coordinar campafias de informacion sobre dicho tema, elaborar y expedir el protocolo de
actuacion, aplicar una encuesta anual entre la comunidad educativa para identificar los centros
educativos con mayor incidencia de acoso escolar, la cual servira como apoyo en la
instrumentacién de acciones, llevar a cabo estudios, investigaciones, informes y diagndsticos
que permitan conocer la incidencia del fendmeno de acoso escolar, establecer mecanismos
gratuitos de asesoria, orientacion, y reporte de casos de acoso escolar, fomentar la
participacion de organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de padres de familia, y
vecinales con el objeto de fomentar su participacion en acciones para prevenir y eliminar el
acoso escolar y por altimo hacer del conocimiento de las autoridades competentes los casos de

acoso escolar que puedan resultar constitutivas de infracciones o delitos.

Por otra parte, establece que a los ayuntamientos les corresponde, coordinar y mantener
comunicacion con las autoridades correspondientes para enfrentar el acoso escolar, asi como
implementar programas de asesoria juridica y psicolégica a los receptores de acoso escolar y
llevar a cabo campafias de difusion sobre cultura de paz en los &mbitos familiar, educativo,

comunitario, social y familiar.

Mientras tanto, a las autoridades escolares de cada centro educativo, les corresponde vigilar el
cumplimiento e implementacion del protocolo, a fin de atender y reducir la incidencia del
acoso escolar en cada plantel educativo, promover la cultura de la paz entre los miembros de
la comunidad escolar, dar a conocer a la Secretaria y a las autoridades competentes, los actos
constitutivos de acoso escolar para su debida atencidn, coadyuvar en las diligencias que las
autoridades competentes realicen como parte de la investigacion que corresponda en los casos
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de acoso escolar y notificar a los padres o tutores de los generadores o receptores de acoso

escolar.

En su capitulo 11, denominado Definicion, Caracteristicas y Modalidades del Acoso Escolar,
con fundamento en los articulos 10, 11, 12, 13, establece que el acoso escolar es toda conducta
intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder ya sea fisica, de edad, social,
econdémica entre otras que se ejerce entre alumnos y en el entorno escolar, con el objeto de
someter, explotar y causar dafio, y este se identificard por comportamiento intencional y
dafino, provocando presion hacia el receptor, quien se encuentra en situacion de indefension,
desequilibrio de poder entre los que participan, acciones de forma reiterada, cuya duracion va
desde unas semanas a meses Yy realizadas por una o varias personas contra otro u otros, sin que
haya necesariamente provocacion alguna por parte de la victima, asi como provocacion de

algun tipo de dafio en el receptor.

Las modalidades del acoso escolar son el acoso fisico, psicoemocional, verbal, cibernético y
sexual, sera considerado como tal, cuando lleve a cabo dentro de las instalaciones de un centro
educativo, en las inmediaciones, o en otro lugar donde los sujetos tengan una relacion por la
pertenencia al mismo centro educativo, cuando se lleve cabo durante el desenvolvimiento de
un programa o actividad escolar a cargo de un centro educativo o suceda dentro del transporte

escolar.

En el capitulo 111, denominado Del Protocolo para Prevenir, Detectar, Atender y Erradicar el
Acoso Escolar, con fundamento en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19, se hace mencién que el
protocolo es el instrumento rector que establecera los mecanismos de actuacion aplicados por
la comunidad escolar en los centros educativos, que sera elaborado, expedido y autorizado por
la Secretaria y debe disefiarse para que sea aplicado en todos los niveles de educacion basica,
dicho protocolo tendra como base la prevencion, deteccion, atencién y eliminacion del acoso

escolar.

También al término de cada ciclo escolar, los centros educativos deberan dar un informe ante
la Secretaria, donde contenga un sumario de los reportes recibidos y las acciones tomadas para

abordar dicha problematica.

Dicha Secretaria deberd determinar en cada caso concreto, cuando un centro educativo le

solicite su intervencion, hacia qué autoridad u organismo publico o privado canaliza la
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atencion del mismo, lo cual hara del conocimiento al directivo del plantel educativo que
corresponda, cualquier medida contra el acoso escolar, tendrd como finalidad su prevencion,

deteccion, atencion y eliminacion.

Mientras que las autoridades escolares coadyuvaran en garantizar a los estudiantes el pleno
respeto a su dignidad e integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar, en la

aplicacion de cualquiera de este tipo de medidas.

Los alumnos, personal directivo, docente, administrativo y de apoyo, asi como los padres de
familia que durante el ciclo escolar se destagquen por su comportamiento para prevenir,
detectar, atender y erradicar el acoso escolar, serdn reconocidos puntalmente por las

autoridades del plantel educativo.

En su capitulo IV, denominado Derechos, Prohibiciones y Obligaciones de la Comunidad
Escolar, con fundamento en los articulos 20, 21, 22, 23, 24, que sefiala que la normatividad
aplicable a los centros educativos deberd especificar derechos, obligaciones y prohibiciones
tendientes a prevenir y erradicar el acoso escolar, a través de medidas de caracter disuasivo,

correctivo y educativo.

Se establece que la victima de cualquier tipo y modalidad de acoso escolar tiene derecho a ser
tratada con respeto a su integridad, .contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las
autoridades del Gobierno del Estado de Meéxico cuando se encuentre en riesgo su integridad
fisica o psicoldgica, ademas de recibir informacion, veraz y suficiente que le permita decidir
sobre las opciones de atencion, con asesoria y representacion juridica gratuita y expedita,
recibir informacion, atencién y acompafiamiento médico y psicoldgico, asi como acceder a
procedimientos expeditos y accesibles de procuracion y administracion de justicia y ser
canalizada a las instancias correspondientes para su atencion oportuna segin sean las
circunstancias y las necesidades de cada caso, la reparacion del dafio moral y, en su caso, a

recibir una indemnizacién o el pago de dafios y perjuicios.

Por otra parte, el generador de acoso escolar, tiene derecho a ser tratado con respeto a su
integridad y el ejercicio pleno de sus derechos, contar con proteccion inmediata y efectiva por
parte de las autoridades cuando se encuentre en riesgo su integridad, al ser receptores de acoso

en otros contextos, recibir informacion, veraz y suficiente que le permita decidir sobre las
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opciones de atencidn, contar con asesoria psicologica y representacion juridica gratuita y

expedita.

Asi como recibir informacién, atencién y acompafiamiento médico y psicologico por las
instancias correspondientes, segin sean las circunstancias y las necesidades de cada caso,
ademas de acceder a procedimientos expeditos y accesibles de procuracion y administracion
de justicia.

Las autoridades, en el ambito de su competencia, deberan adoptar todas las medidas necesarias
gue aseguren a las personas integrantes de la comunidad educativa la proteccion y el cuidado
para preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad.

También los padres de familia o tutores de los generadores, deberan asistir a los tratamientos
que sean indicados por los directores escolares y atenderan la problematica de acoso escolar.
En el capitulo V, denominado EI Reporte, con fundamento en el articulo 25, establece que
debera ser prioridad y obligacién de la comunidad escolar hacer de conocimiento de las
autoridades educativas competentes cualquier situacion constitutiva de acoso escolar.

Por dltimo en el capitulo VI, denominado Infracciones y Sanciones, con fundamento en los
articulos 26, 27, menciona que el incumplimiento de dicha legislacion sera sancionado
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y que el personal docente, administrativo y
directivo escolar, se hara acreedor a sanciones en términos de esta legislacion, cuando, se
tolere, consienta y permita el acoso escolar, no tome las medidas para intervenir en estos casos
de conformidad con lo que se sefiala en el protocolo, cuando oculte a los padres o tutores de
los generadores o receptores de acoso escolar, los casos del mismo, cuando cometa otra accion
u omision contrarias a este ordenamiento y cuando viole la confidencialidad de los datos

contenidos en los expedientes de los estudiantes.

Al analizar esta legislacion, se puede observar que su base principal para cumplir sus
objetivos, se encuentra en su protocolo que debe ser elaborado y emitido por la Secretaria de
Educacion, aunque hay una falla en este sentido, ya que entre los articulos transitorios, en el
Articulo 3, sefiala que dicho protocolo se debera emitir dentro de los 30 dias habiles a partir de
la entrada en vigor de dicha legislacion, mientras que el gobernador del Estado hara que se
publique y cumpla, han pasado ya varios meses que se publicé esta legislacion y no se ha

aplicado, ya que no cuenta con su protocolo, lo cual impide su cumplimiento, puesto que
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dicho protocolo es el instrumento rector de esta legislacion, ya que en este se establece los
mecanismos de actuacion aplicados por la comunidad escolar en los centros escolares,
también sefiala que los centros escolares al término de cada ciclo escolar, deberan remitir un
informe ante la Secretaria donde contenga un sumario de los reportes recibidos y las acciones
tomadas por las autoridades escolares para atender el problema del acoso escolar, por lo que al
no contar con este protocolo el objetivo de prevenir y atender el acoso escolar es insuficiente,
dejando nuevamente vulnerables a nifias, nifios y adolescentes mexiquenses ante esta

problematica.

También en su articulo 5, sefiala que se podra solicitar la colaboracion en la atencion de casos
de acoso escolar, a las Secretarias de salud, desarrollo social, de seguridad, al Dif, a la Fiscalia
General de Justicia del Estado y a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
aunque no especifica las atribuciones que les corresponderian a cada una de estas, con relacion
en la materia, tal como si lo hace la Ley para la promocion de la convivencia libre de violencia
en el entorno escolar de la Ciudad de México, la cual delega responsabilidades y obligaciones

a diferentes sectores, desde el &ambito de sus competencias.

Sin embargo, algo que no se encontr6 en otras legislaciones, fue que estd en especial en su
articulo 21, fraccion 1X, sefiala que la persona receptora de cualquier tipo y modalidad de
acoso escolar tiene derecho a la reparacion del dafio moral y, en su caso, a recibir una
indemnizacién o el pago de dafios y perjuicios, no especifica de qué forma se llevara a cabo
dicha reparacion, pero sin duda, el fallo que emitié la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en materia de acoso escolar, fue un acontecimiento importante para que el dafio originado
hacia una nifia, nifio o0 adolescente por acoso escolar, sea resarcido y poder asi garantizar sus

derechos fundamentales.

Por otro lado, se analizara la Ley para la promocién de convivencia libre de violencia en el
entorno escolar de la Ciudad de México, dicha legislacion fue publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal (Ciudad de México) el 31 de enero de 2012 y reformada el 18 de
diciembre de 2014, la cual protege a las nifias, nifios y adolescentes de la violencia escolar,

estableciendo lo siguiente:
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Articulo 1 a la letra dice:

I. Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva
de una cultura de paz, enfoque de género y de derechos humanos
de la infancia y juventud, orienten el disefio e instrumentacion,
evaluacion y control de las politicas publicas para reconocer,
atender, erradicar y prevenir la violencia en el entorno escolar,
especialmente el maltrato escolar que se presenta en los niveles
basico y medio superior que se imparten en el Distrito Federal,

ahora llamada (Ciudad de México).

Se requiere de protocolos de actuacion en los centros educativos para prevenir la violencia
escolar, encaminados en garantizar la aplicacion de los derechos fundamentales de nifias,

nifios y adolescentes.

I1. Disefiar mecanismos, instrumentos y procedimientos para
garantizar el derecho de las personas que integran la comunidad
educativa a una vida libre de violencia en el entorno escolar

promoviendo su convivencia pacifica.

Se les debe ensefiar a las nifias, nifios y adolescentes desde pequefios el respeto hacia los
demas, la empatia por sus compareros de clase y profesores, ya que es dentro de los centros
educativos donde pasan mayor tiempo los estudiantes y es donde aprenden a convivir en

armonia.

I1l. Impulsar la coordinacion interinstitucional para atender,
contribuir a erradicar y prevenir la violencia en el entorno

escolar y el maltrato escolar.

No solo al sector educativo le corresponde erradicar la violencia escolar, sino que también se
requiere de otros sectores para optimizar y garantizar toda proteccion de los derechos de la

nifiez, sumando esfuerzos es donde se puede combatir la violencia escolar.
Articulo 4 a la letra dice:

La persona receptora de cualquier tipo y modalidad de violencia
en el entorno escolar o de maltrato escolar tiene derecho a:
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I. Ser tratada con respeto a su integridad y el ejercicio pleno de
sus derechos tanto por la comunidad educativa, como por las

autoridades competentes.

En ocasiones los docentes escolares y algunas autoridades no saben como tratar este tema ni
como darle solucion por lo tanto en esa ignorancia llegan a tomar decisiones equivocadas
pensando que se resolvera el problema, afectando algin derecho de nifias, nifios vy
adolescentes, como por ejemplo a la victima se le puede ridiculizar por no saber defenderse

ante dicha situacion, considerando el problema como algo sin importancia ni de interés.

I. Contar con proteccién inmediata y efectiva por parte de las
autoridades del Distrito Federal (Ciudad de México) cuando se

encuentre en riesgo su integridad fisica o psicolégica.

Toda nifia, nifio y adolescente que sea victima o generador de violencia escolar debe ser
canalizado a la institucion mas pertinente para su tratamiento, brindandole apoyo de cualquier

tipo y sobre todo protegiendo sus derechos.

I11. Recibir informacion, veraz y suficiente que le permita decidir

sobre las opciones de atencion.

Algunos padres de familia no saben como actuar o que decisiones tomar cuando se encuentran
ante un problema de violencia escolar, por tal motivo la autoridad correspondiente tiene la
obligacion de informar a quien lo solicite todo tipo de informacion que permita brindar apoyo

a quien lo requiera.

IV. Contar con asesoria y representacion juridica gratuita y

expedita.

Hay asuntos en donde la violencia escolar ha dejado problemas de caracter legal, por lo que
hay personas que no cuentan con los recursos econdmicos para contratar los servicios de un
abogado, por lo que es muy importante que conozcan que se puede acceder a un apoyo

juridico de forma gratuita.
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Articulo 5 a la letra dice:

La persona que por sus actos se define como generadora de
violencia en el entorno escolar o de maltrato escolar tiene

derecho a:

I. Ser tratada con respeto a su integridad y el ejercicio pleno de

sus derechos.

Las nifias, nifios y adolescentes generadores de violencia escolar muchas veces son rechazados
al considerarlos como nifios problematicos, pero se debe saber que estos requieren también de
atenciéon y apoyo, ya que por alguna razén estan actuando de esa manera y no deben ser

discriminados ni sefialados por nadie.

I. Contar con proteccién inmediata y efectiva por parte de las
autoridades cuando se encuentre en riesgo su integridad, al ser

receptores de violencia en otros contextos.

Como se menciono anteriormente, al igual que las victimas, las nifias, nifios y adolescentes
generadores de violencia escolar deben recibir apoyo de todo tipo, para no afectar sus

derechos.

I1l. Recibir informacién, veraz y suficiente que le permita

decidir sobre las opciones de atencion.

Al igual que las victimas, las nifias, nifios y adolescentes generadores de violencia y sus padres

o tutores tienen que ser informados sobre lo que es mas conveniente para su tratamiento.

IV. Contar con asesoria psicolégica y representacion juridica

gratuita y expedita.

En ocasiones las nifias, nifios y adolescentes generadores de violencia escolar, llegan a
cometer conductas delictivas, afectando derechos tutelados de otros, por lo que se requiere de

ayuda juridica para resolver dicha situacion.
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V. Recibir informacién, atencion y acompafiamiento médico y
psicolégico por las instancias correspondientes, segln sean las

circunstancias y las necesidades de cada caso.

Una nifia, nifio 0 adolescente que es generador de violencia escolar requiere de ayuda, ya que
al ser violento refleja algo que esta viviendo en su hogar o circulo social, por lo que necesita

que se le atienda de forma integral para poder brindar una atencién adecuada a su tratamiento.
Articulo 6 a la letra dice:

Las autoridades, en el ambito de su competencia, deberan
adoptar todas las medidas pertinentes que aseguren a las
personas integrantes de la comunidad educativa la proteccion y
el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,

psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad.

Por ese motivo se requiere que las autoridades competentes desde diferentes ambitos se

coordinen para coadyuvar la violencia escolar y hacer todo lo posible para su disminucion.
Articulo 7 a la letra dice:

Las autoridades, en el ambito de su competencia, desarrollaran e
impulsardn campafias de difusion que transmitan la importancia
de una convivencia democratica y libre de violencia en los
ambitos familiar, educativo, comunitario, social y familiar,
haciendo uso también de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para fomentar una cultura de la paz en el entorno

escolar.

Se prevé que a partir de que las nifias, nifios y adolescentes tengan acceso a informacién
acerca de esta problematica y sobre la proteccion de sus derechos sean menos vulnerables ante

conductas violentas.

Esta ley en su capitulo I, toma en cuenta la participacion de

distintos sectores para prevenir y erradicar la violencia escolar:
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Articulo 15 a la letra dice:

Corresponde a la Secretaria de Salud del Distrito Federal
(Ciudad de México):

I. Realizar investigaciones, recabar Yy sistematizar datos
estadisticos en materia de salud publica sobre los impactos que
tiene la violencia en el entorno escolar, especialmente el maltrato
escolar, respecto a la salud psicologica de las nifias, los nifios y
las y los jovenes, cuyos resultados contribuyan en la elaboracion
de politicas publicas para su prevencion.

Como ya se habia referido anteriormente, en el Estado de México no hay datos ni estudios

exactos que reflejen la problematica de la violencia escolar, por eso se necesita que se

comience con investigaciones abordando el tema para tener mas datos que permitan disminuir

este problema que afecta a tantas nifias, nifios y adolescentes mexicanos.

I1. Ejecutar programas especializados para prevenir afectaciones
en la salud mental de las personas en contextos de violencia en el
entorno escolar, especificamente de las derivadas por el maltrato
escolar y dirigido a los integrantes de la comunidad educativa.

Es muy importante tener nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en optimas condiciones

y sin afectaciones de ningun tipo para que puedan desarrollarse de manera adecuada y segura.

I11. Disefiar, implementar y evaluar periédicamente un programa
integral de apoyo a las y los estudiantes receptores de maltrato
escolar, receptores indirectos, asi como a las personas
generadoras de violencia en el entorno escolar, para proporcionar
asistencia médica y psicologica especializada, dando

seguimiento a la recuperacion postraumatica.

Se le debe dar seguimiento al problema de la violencia escolar aunque ya se haya dado un

tratamiento individual a quien lo requirid, esto con el fin de que no haya reincidencias y se

garantice un buen tratamiento con buenos resultados.
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IV. Elaborar e instrumentar mecanismos, programas y acciones
tendientes a identificar y disminuir los factores de riesgo que
afectan la salud de las y los estudiantes en contextos de maltrato

escolar.

Es muy necesario que se lleve a cabo un control para mediar todas las consecuencias y

estragos que deja la violencia escolar.

V. En coordinacion con las autoridades correspondientes,
implementar campafas que disminuyan la venta de alcohol,
tabaco y en general de sustancias psicoactivas en el entorno de
las instituciones educativas, asi como el consumo en estudiantes,
personal docente, directivos escolares, personal administrativo

de las escuelas, padres y madres de familia o tutores.

Aunque este es un tema que requiere también de total atencion, no ha dado buenos resultados,
en el Estado de Meéxico se despenalizo la venta de bebidas alcoholicas a menores de edad,
desafortunadamente en nuestro pais la venta de drogas estd afuera de las escuelas, centros
nocturnos, el consumo de tabaco esta presente en la vida cotidiana de los menores y no es
sancionado como tal , aunque se prohibe la venta de estas sustancias no hay un control que
verifique que en realidad no se lleva a cabo estas ventas, el alcohol, a consideracion personal
debe de estar prohibido a todo individuo, ya que también es generador de violencia y
conductas no adecuadas, asi como se prohibi6 el uso de comerciales haciendo referencia al
consumo de tabaco se deberia hacer lo mismo con las bebidas alcohdlicas, el alcoholismo en
los adolescentes y jovenes va en aumento, pero se ha normalizado su consumo, pues bien es
un negocio redondo que deja grandes ganancias sin importar los efectos que estas sustancias

generan en los individuos de la sociedad.

VI. Realizar acciones de capacitacion y sensibilizacion a su
personal en el tema de violencia entre escolares, con el fin de
proporcionar una atencion adecuada a todos los involucrados,
basada en el respeto y garantia de los derechos humanos de las

nifias, los nifios, las y los jovenes.
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Se necesita que todo aquel que brinde apoyo en cuestion de violencia escolar, esté
debidamente familiarizado con el tema, a fin de conocer la postura de la victima y el

generador, para poder dar una adecuada asistencia.
Articulo 16 a la letra dice:
Corresponde a la Secretaria de Educacion:

I. Coordinar la elaboracién del Programa libre de violencia

escolar.

Pero esto deberia ser a nivel nacional, no todas las escuelas cuentan con ese programa, ni con
algin protocolo de actuacion ante este tema, por lo que considero que debe ser obligatorio
contar con protocolos y dicho programa para que las autoridades escolares sepan como actuar

ante un acto de violencia escolar.

I11. Proporcionar atencion adecuada a nivel psicosocial y, si es el
caso, orientacion legal a la persona generadora y receptora de
maltrato escolar, asi como a las receptoras indirectas de maltrato

dentro la comunidad educativa.

De igual manera, no en todas las escuelas se cuenta con profesionales juridicos o psicolégicos,
también debe ser necesario y obligatorio que cada escuela contara con ayuda de este tipo de

forma gratuita.

IV. Realizar estudios, investigaciones, informes y diagnosticos
que permitan conocer la incidencia del fendmeno de maltrato
entre escolares en las escuelas del Distrito Federal, asi como su
impacto en el entorno escolar en la desercion de los centros
educativos, en el desempefio académico de los estudiantes, en
sus vinculos familiares y comunitarios y el desarrollo integral de

todas sus potencialidades.

Por supuesto que en el Estado de Mexico hace falta esto, ya como se menciond con
anterioridad no hay suficientes estudios que permitan medir la incidencia de la violencia

escolar.
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V. Implementar una encuesta anual dirigida a estudiantes,
personal docente, directivos escolares, personal administrativo
de las escuelas, padres y madres de familia o tutores para
identificar los centros educativos con mayor incidencia de
maltrato escolar, la cual se mantendra bajo resguardo en los
términos de la Ley de Archivos del Distrito Federal por tener

valor histoérico.

Pero no solo tenerlo bajo resguardo, sino que se dé a conocer de forma puablica los resultados
de dicha encuesta para hacer comparaciones a nivel estatal y federal y medir si ha disminuido

la violencia escolar y sus alcances de esta.

VI. Diseflar lineamientos, mecanismos, instrumentos e
indicadores para el seguimiento y vigilancia de los objetivos de
la presente Ley, asi como para la capacitacion y especializacion
de las y de los servidores publicos del Gobierno del Distrito
Federal (Ciudad de México) sobre el tema de violencia en el
entorno escolar y maltrato escolar desde un enfoque de derechos

humanos y con perspectiva de género.

En la violencia escolar se dafian derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes
involucrados, asi como también se lleva a cabo violencia de género, no se debe permitir que
esta ultima también afecte a las nifias y a adolescentes, desgraciadamente el machismo y
sexismo que se vive en nuestro pais llega a los centros educativos en donde se supone que es

un ambiente adecuado para su crecimiento educativo y fisico.

VIIl. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion vy
concertacién con los sectores publicos, privados y sociales, para
promover los derechos de las nifias, los nifios, las y los jovenes, y
el fomento de la cultura de la paz, resolucién no violenta de
conflictos, fortalecimiento de la cohesiébn comunitaria y

convivencia armonica dentro de la comunidad educativa.
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Efectivamente se tiene que promover dentro de los centros educativos la cultura de la paz y
también de la legalidad, esto para que las nifias, nifios y adolescentes puedan tomar decisiones

asertivas en cualquier etapa determinada de su vida.

IX. Establecer mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion,
reporte de casos y de proteccion para las nifias, los nifios, las y
los jovenes que estén involucrados en el maltrato escolar,
procurando ofrecer mecanismos remotos de recepcion a través de
una linea puablica de atencién telefénica y por medios

electronicos.

En muchos casos los docentes escolares pueden percatarse de que una nifia, nifio o adolescente
puede estar siendo victima de maltrato infantil o violencia escolar, pero no llegan a
considerarlo importante, por lo que no dan aviso a las autoridades correspondientes, cuando es
obligacion de cualquier ciudadano denunciar cualquier forma de maltrato hacia cualquier

persona.

X. Impartir capacitacion y especializacién, en coordinacion con
la Red, sobre la promocién y respeto de los derechos humanos de
las nifas, los nifios, las y los jovenes, y de la perspectiva de
género, al personal de las instituciones implicadas en la atencion,

prevencion y tratamiento del maltrato escolar.

Ya se habia mencionado con anterioridad que es importante que las autoridades encargadas de
brindar apoyo en cuestion de violencia escolar deban estar capacitadas para comprender el

tema desde una perspectiva mas sensibilizada.

XI. Impulsar, conjuntamente con las autoridades respectivas, la
capacitacion sobre el conocimiento, atencion y prevencion de la
violencia en el entorno escolar y maltrato escolar al personal
docente, directivos escolares, personal administrativo, escuelas,
padres y madres de familia o tutores de instituciones educativas

publicas y a las personas que voluntariamente deseen recibirla
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Considero que todos tenemos la obligacién de propiciar un entorno seguro para las nifias,
nifios y adolescentes de nuestro pais, debe de haber un apoyo conjunto en donde se facilite la

participacion de todos para contribuir en la disminucion y erradicacion de la violencia escolar.

XIV. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las
conductas que pueden resultar constitutivas de infracciones o
delitos cometidos en contra las nifias, los nifios, las y los jovenes
por causa de violencia en el entorno escolar o maltrato escolar,
asi como promover su defensa en las instancias administrativas o

judiciales.

Hay centros educativos en donde esto establecido no se lleva a cabo, autoridades escolares han
callado sucesos en donde se llevo a cabo la comision de un delito por parte de algln estudiante
y no dieron aviso a las autoridades correspondientes, esto para no afectar el “prestigio” del
centro educativo involucrado, se debe sancionar a quien oculte cualquier conducta delictiva

cometida dentro de estos.

XV. Elaborar y difundir materiales educativos para la
prevencion y atencion de los tipos y modalidades de maltrato
contenidos en la presente Ley, asi como coordinar campafias de

informacion sobre las mismas.

La violencia escolar debe ser prevenida desde todos los medios posibles, de forma didactica y
entretenida para las nifias, nifios y adolescentes, a través de libros, revistas, juegos, caricaturas,
documentales, todo esto para empoderarlos y sensibilizarlos de que la violencia escolar no es

un juego, sino que es un peligro y un dafio que deja huellas profundas a través del tiempo.
Articulo 17 a la letra dice:

Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal (Ciudad de México):

I. Realizar campafias dirigidas a la poblacion en general,
especialmente a las nifas, los nifios, las y los jovenes, que
pongan de manifiesto la importancia de una convivencia

democrética y libre de violencia y en los &mbitos familiar,
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educativo, comunitario, social, asi como el fomento de la cultura

de la paz y la cohesion comunitaria.

Esto se debe de llevar a cabo en las zonas rurales y marginadas, ya que no se tiene acceso

suficiente a la informacidn que se encuentran en los medios masivos de comunicacion.

I1. Instrumentar acciones de participacion en las redes sociales de
Internet, con la finalidad de proporcionar informacién precisa,
objetiva y con base en criterios cientificos de la violencia en el
entorno escolar, especialmente del maltrato generado en la

comunidad educativa.

Las nifias, nifios y adolescentes deben conocer las consecuencias y dafios que genera la
violencia escolar, hasta qué punto una persona puede tolerar el dafio causado a su persona y

cuando es momento de ponerse en el lugar de la victima.

I11. Crear una pagina de Internet y diversos espacios virtuales,
donde se proporcione informacion para las nifias, los nifios, las 'y
los jovenes, padres, madres de familia o tutores sobre los efectos
adversos del maltrato en el entorno escolar, la manera de

prevenirla y las instancias publicas donde se preste atencion.

Es sabido que donde mas violencia hay, es en las redes sociales, muchas nifias, nifios y
adolescentes aprovechan estas plataformas para hostigar y humillar a compafieros de clase por
lo que se vuelve un tema mas complejo, porque el dafio causado a la victima se generaliza a
una audiencia mayor, es importante que los padres de familia estén al pendiente de lo que sus
hijos hacen a la hora de navegar en el internet, considero que ningin menor de edad deberia

tener una red social por el riesgo que implica y los peligros que abundan en esas plataformas.
Articulo 18 a la letra dice:

Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal (Ciudad de México):

I. Participar con estricto apego a los derechos humanos de las
personas Yy, en su caso, dar parte a las autoridades

correspondientes sobre una dindmica de violencia en el entorno
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escolar que incidan de manera directa en la generacion de

maltrato escolar y maltrato entre escolares.

Por ningun motivo se debe violentar los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, aun

cuando este haya cometido un delito.

Il. Coadyuvar con las acciones en materia de prevencion y

atencion a las que se refiere la presente Ley.

Si mas autoridades y otros sectores se sumaran a plantear medidas preventivas contra la

violencia escolar, se ayudaria considerablemente para su disminucion.

I11. Instrumentar, a través de las Unidad de Seguridad Escolar,
las acciones para fomentar un ambiente libre de violencia en el

entorno escolar.

Seria una buena opcion que en todos los centros educativos se llevara a cabo el programa de
mochila segura, en el Estado de México se han decomisado dentro de algunas secundarias
armas blancas, cigarrillos de marihuana y medicamentos, por lo tanto seria un riesgo menos el
gue un estudiante llevara consigo una arma de fuego o punzo cortante con la que pudiera
lastimar a uno de sus comparieros, también se evitaria el narcomenudeo que hay dentro de los
centros educativos, aunque padres de familia no estén de acuerdo se deberia volver obligatorio

por la seguridad de todos.
Articulo 19 a la letra dice:

Corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (Ciudad de México):

I. Elaborar e instrumentar acciones de politica de prevencion
social que incidan en la prevencién de la violencia en el entorno
escolar y del maltrato escolar dando prioridad a las zonas de

mayor incidencia.

En el Estado de México se debe dar mayor atencién a zonas que son de alto impacto delictivo,
ya es sabido que tanto nifias, nifios y adolescentes estan siendo incorporados a las filas del
crimen organizado, por lo que no es de esperar que los adolescentes con caracteristicas

violentas se inclinen mas a recurrir a estas practicas delictivas.
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I1. Planear y desarrollar conjuntamente con la Red, camparias de
informacidn y prevencion de la violencia en el entorno escolar y
del maltrato escolar desde el &mbito familiar para promover una

convivencia libre de violencia.

Es dentro de la familia donde las nifias, nifios y adolescentes aprenden de valores y principios,
si no tienen esto dificilmente podran desempefiar un adecuado comportamiento en la sociedad,
los padres de familia tienen el deber de ensefiarle a sus hijos el respeto hacia los demas, que

conozcan sus derechos y el de sus hijos, para evitar cualquier forma de maltrato y violencia.

I1l. Realizar acciones de capacitacion y sensibilizacion a su
personal en el tema de violencia en el entorno escolar y del
maltrato escolar, con el fin de proporcionar una atencién
adecuada a todos los involucrados, basada en el respeto y
garantia de los derechos humanos de las nifias, los nifios, las y

los jovenes.

Las autoridades tienen la obligacion de estar preparados profesionalmente para desempefiar un
buen servicio hacia la ciudadania, dificilmente no todos estan capacitados para lidiar con
problemas cotidianos de la sociedad, por lo que al tratar en temas relacionados con nifias,
nifios y adolescentes, es de suma importancia que den un trato digno y de calidad para no

vulnerar sus derechos.

V1. Colaborar con las autoridades correspondientes para conocer,
atender y prevenir la violencia en el entorno escolar y el maltrato

escolar.

Considero muy importante que esta dependencia apoye en prevenir cualquier tipo de

violencia dentro de los centros educativos.

IX. Crear unidades especializadas para la atencion de las
personas receptoras de violencia en el entorno escolar o de

maltrato escolar que sean victimas del delito.

85



Cualquier acto de violencia escolar puede desencadenar la comision de algun delito, por lo que
es importante prevenir la formacion de futuros criminales, por lo que se tiene que detectar a
tiempo cuando alguna nifia, nifio o adolescente presente algun tipo de conducta que perturbe el

orden social.

X. Realizar estudios estadisticos e investigaciones referentes al
acceso a la justicia de las y los estudiantes receptores de maltrato

escolar.

Se debe contar con datos especificos que permitan conocer a las autoridades si el indice de la
violencia escolar ha disminuido y cuentos de estos sucesos han requerido de asistencia juridica

y cual ha sido su resolucion ante este problema.
Articulo 21 a la letra dice:

Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal (Ciudad de México):

I. Planear y desarrollar conjuntamente con la Red, campafias de
informacidn y prevencion del maltrato entre escolares desde el
ambito familiar, asi como para promover la convivencia libre de

violencia en el entorno escolar.

Cuando estuve realizando mi servicio social en la Procuraduria de la defensa del menor y la
familia en Atizapan de Zaragoza, me percate que los problemas de los padres que estaban en
alguna controversia familiar afectaban a sus hijos, mostraban conductas violentas en sus
centros educativos y eso afectaba su entorno, se pedia la boleta de sus calificaciones y
Ilegabamos a notar que estas eran muy bajas, se aislaban de sus padres y demas familiares, y al
ser pequefios no saben cdmo manejar sus emociones, por lo que dejaban llevarse por sus
impulsos, todo el sentimiento de frustracion por el que atravesaban lo reflejaban en sus

salones y eso les generaba problemas

I1. Participar con las instancias correspondientes en mecanismos
de detecciodn, denuncia y canalizacion de los casos de violencia
en el entorno escolar, asi como préacticas discriminatorias y de

maltrato escolar, que permita articular una estrategia facilitadora
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de referencia y contra referencia de personas generadoras y

receptoras de ese maltrato.

Considero muy importante que Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, esté
involucrado en brindar apoyo en la prevencién de la violencia escolar, ya que ellos como
autoridad en defensa de nifias, nifios y adolescentes pueden dar con el origen del problema de

porgue estos estan siendo victimas o generadores de violencia.

I1l. Realizar acciones de capacitacion y sensibilizacion a su
personal en el tema de violencia en el entorno escolar, con el fin
de proporcionar una atencién adecuada a todos los involucrados,
basada en el respeto y garantia de los derechos humanos de las

nifias, los nifios, las y los jovenes.

Los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes no deben ser afectados por ninguna

incompetencia e ignorancia de cualquier autoridad ni servidor publico.

IV. Coordinar y promover campafias de informacion sobre los

tipos y modalidades de maltrato escolar.

La violencia escolar debe ser prevenida y erradicada por todos los medios posibles, mientras
haya més difusion y concientizacion en nifias, nifios y adolescentes sobre las consecuencias de

la violencia escolar, se podra hacer frente a esta problematica desde otro punto de vista.

V. Informar a la Secretaria de Educacion sobre casos que
puedan constituir maltrato escolar que detecte en los servicios
que preste como parte de sus actividades.

Esa es una medida preventiva para salvaguardar el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes

involucrados y de quienes conviven con ellos.

V1. Intervenir en casos de maltrato a escolares cuando lo realice

el padre, madre, tutor o autoridad escolar.

Como ya se habia mencionado, en ocasiones los menores generadores de violencia escolar,
pueden estar siendo violentados en sus hogares, por lo que se debe estar alerta de porque una

nifia, niflo o adolescente se estd comportando de esa forma, recordemos que los padres de
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familia somos ejemplo para nuestros hijos, y lo bueno o malo que les ensefiemos repercutird

en su formacion y para su futuro.

Al hacer un comparativo del Estado de México con la Ciudad de México respecto a como
combaten la violencia escolar, se puede observar que la Ley para la Promocion de la
Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar, de la (CDMX), estd mas completa que
la Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México, ya que en ella
establece especificamente las atribuciones y obligaciones que le corresponde a cada sector
involucrado en la coadyuvacion de la prevencion de la violencia escolar, desde un punto de
vista multidisciplinario, ademas de que la legislacién de la Ciudad de México, si cuenta con un
reglamento que permite que los objetivos de dicha legislacion puedan ser atendidos y llevados
a cabo, ya que obliga a las autoridades y miembros correspondientes a realizar lo que dicha
legislacion dicta, sin embargo, la legislacion del Estado de México, no tiene el protocolo que
es requerido en dicha legislacion para llevar a cabo su aplicacion, es decir, que desde que se
publico esta, no ha podido ser aplicada por falta de cumplimento de la Secretaria de
Educacién, al no elaborar ni emitir dicho protocolo, por lo tanto hasta el momento la
legislacion del Estado de México también viene siendo letra muerta, al igual que otras

legislaciones en la materia.

4.3 Problemas que han surgido en los ultimos afios por la falta de actuacion oportuna de
las autoridades escolares, gubernamentales y padres de familia en materia de violencia

escolar

A falta de protocolos de actuacién y programas de prevencion para la violencia escolar,
algunos centros educativos no saben como enfrentar dicho problema y menos como
solucionarlo, en situaciones mas graves se han llevado a cabo la comision de delitos entre
estudiantes, como abusos sexuales, homicidios, robos, lesiones, también el suicidio esta
presente en esta problematica social, por lo que la falta de atencidn oportuna de los padres de
familia, autoridades educativas, y de gobierno, vulneran el entorno escolar de nifias, nifios y
adolescentes, asi como su integridad fisica y mental, ya que en muchas ocasiones , no se
detectan a tiempo todos los sintomas que reflejan las victimas y generadores de violencia
escolar, pasando por desapercibidas estas conductas que han traspasado limites.
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Algunos padres de familia, no saben como actuar ante este problema y mucho menos saben
como solucionarlo, por lo que es también indispensable que estos, sepan como enfrentar la
situacion, y detectar oportunamente aquellas conductas que reflejan que sus hijos estan
pasando por una situacion dificil de este tipo, por lo que las autoridades correspondientes
deben fomentar la participacion de los padres de familia a involucrarse en temas de esta

materia.

No hay estadisticas actuales que permitan conocer si la violencia escolar va disminuyendo o
por otro lado va en aumento, tampoco hay la instrumentacion requerida para atender y
prevenir esta problematica, ya que muchos centros educativos cuentan solamente con el
material basico para llevar a cabo sus labores, la falta de voluntad y compromiso por parte de

algunas autoridades hace que esta situacion se complique un poco mas.

4.4 Estrategias que aplica la SEP en el Estado de México y a nivel Nacional para

combatir la violencia escolar

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) presento 15 acciones contra la violencia escolar
entre las que se encuentra crear una instancia oficial en cada estado para atender casos, asi

como camparias permanentes contra la violencia escolar en los planteles.
Las acciones a la letra dicen:

1. Fortalecer los mecanismos de alerta temprana para identificar
oportunamente las manifestaciones de violencia escolar, conocer
sus causas, sus alcances y sus consecuencias, asi como disefiar

las estrategias para contribuir a su prevencion y contencion.

Estos deben ser disefiados a través de profesionales y dar a conocer a las autoridades
correspondientes si se detecta a algin estudiante con problemas que puedan afectar a la
comunidad escolar y canalizarlo a la dependencia que sea mas adecuada para darle atencién
requerida.

2. Incorporar en las paginas electronicas institucionales vinculos

para la recepcion y canalizacién de las denuncias.

No todos los padres de familia o nifias, nifios o0 adolescentes cuentan con servicio de internet o

con alguna computadora, inclusive en algunos centros educativos no cuentan con el
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inmobiliario que requieren para sus clases de computacion, por lo que esta accion considero
que no es viable en zonas rurales o de escasos recursos, por lo que seria mejor optar por otros

medios accesibles a toda la comunidad,

3. Fomentar la creaciébn de redes de colaboracion
interinstitucionales para coadyuvar en la prevencion y atencion

de la violencia escolar.

Todas las instituciones encaminadas a salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes deben tener especial interés en fomentar cualquier actividad que ayude a prevenir

la violencia escolar.

4. Desarrollar protocolos de actuacion para directores, maestros,
alumnos y para auxiliar a los padres de familia con el propdsito
de prevenir, y en su caso, encauzar adecuadamente situaciones
de violencia en el entorno escolar y propiciar que se proporcione

de inmediato el apoyo que se requiera en cada caso.

A todos los miembros de la comunidad educativa se les debe dar a conocer los tipos de
violencia escolar que se pueden presentar para detectarlas a tiempo y no permitir que se
extienda, capacitarse para saber como actuar ante esta y que medidas deben tomar a la hora de

darle seguimiento.

5. Enriquecer las curriculas de la educacion basica, media
superior y de formacion de maestros con instrumentos que

permitan la prevencion y atencion de casos de violencia escolar.

Los docentes escolares deben conocer sobre la importancia que tiene la prevencion de la
violencia escolar, tiene que ser obligatorio que estén preparados ante este tema para poder

solucionarlo de la mejor manera cuando se encuentren ante una situacion de este tipo.

6. Organizar foros de consulta sobre temas relacionados con la

violencia escolar.

Por lo menos organizarlos cada bimestre y recabar informacién que permita conocer si se han

reportado casos de violencia escolar y como se han solucionado.
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7. Reforzar en las estrategias de gestion y organizacion escolar,
la promocion y la supervision cotidiana del ejercicio y proteccion
de los derechos humanos, la vida democratica y el aprecio a la
diversidad, como elementos de la convivencia escolar, de manera
tal que en todo momento quede asegurado el respeto por el

principio del interés superior de la infancia.

Totalmente de acuerdo, siempre se tiene que estar supervisando en los centros educativos que
no exista nada que afecte los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y mucho menos que
cualquier tipo de conducta los deje en indefension, siempre se tiene que pensar en el interés

superior del nifio.

8. Proveer los materiales para fortalecer las labores de los
consejos técnicos escolares para que en el mes de junio, la
discusion se concentre en los temas de la mejora del ambiente
escolar y propicie la realizacion de talleres con el mismo tema

para padres de familia.

A las autoridades escolares no les debe faltar ninguna herramienta que ayude a prevenir la
violencia escolar, no se les debe dejar sin apoyos que vayan dirigidos a garantizar la

proteccion de los estudiantes.

9. Establecer en la entidad federativa una instancia oficial,
dependiente de la autoridad educativa local, para la atencion de

casos de violencia escolar.

Urge que en todos los Estados del pais haya instancias encargadas de brindar apoyo de forma
especial ante problemas derivados de la violencia escolar, asi mismo para tener un control a
nivel nacional y estatal para permitir que se recabe estadisticas y mas informacion certera

acerca del tema.

10. Reconocer y fortalecer la funcion de maestros y directivos
dotandolos de las herramientas que les permitan la comprension
de la cultura infantil y juvenil, el fomento de una cultura de

inclusion, paz y tolerancia, asi como el establecimiento de
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relaciones sustentadas en el respeto mutuo y la resolucion de los

conflictos en un marco de sana convivencia.

No solo para los maestros y directivos, sino que también esto debe ser dirigido a los

estudiantes y padres de familia.

11. Incorporar en los programas de “escuelas para padres de
familia” los elementos que permitan dar atencién a la violencia

en el entorno escolar y en el seno familiar.

Muy importante, nosotros como padres de familia debemos proteger la integridad de nuestros

hijos, conocer cual es la mejor forma para guiarlos en su desarrollo fisico, emocional y mental.

12. Promover que el consejo nacional, el consejo estatal, los
municipales y escolares de participacion social en la educacion,
realicen actividades para la prevencién y atencion de la

violencia.

Todos en conjunto pueden logar que en los centros educativos del pais la violencia escolar sea

erradicada, a través de esfuerzos y dedicacién en el tema.

13. Impulsar la participacion de los padres de familia y otros
actores sociales en la vida cotidiana de los planteles, para
desarrollar una comunicacion continua y efectiva que propicie la
prevencion y atencion de la violencia escolar y acompafien las

trayectorias educativas de los alumnos.

Como ya se menciond con anterioridad los padres de familia son los que fomentan la
educacion en sus hijos y se requiere de un gran esfuerzo junto con los miembros de la
sociedad y autoridades para que ninguna nifia, nifio o adolescente sea afectado en su entorno

educativo.

14. Desarrollar campafias sistematicas y permanentes de
comunicacion social para difundir las acciones emprendidas para
la prevencion de la violencia escolar, y de los medios de que se

dispone para recibir asesoria o formular denuncias.
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Deberia ser obligatorio que los medios de comunicacion difundan estas acciones de forma
permanente, ayudaria mucho por la gran difusion que tienen estos en las redes sociales y en el

publico en general.

15. Elaborar estudios a nivel nacional, estatal y regional respecto
del problema de la violencia escolar; identificar las escuelas con
mayor incidencia de problemas, a efecto de contar con elementos
que permitan disefiar un mapa e implementar soluciones asi

como concientizar a padres, alumnos y maestros.

Lo considero muy necesario, es uno de los puntos que se debe realizar a la brevedad, ya que se
requiere conocer en donde se debe poner mayor atencion y conocer que esta generando que

nifias, nifios y adolescentes estén actuando de forma violenta.

Dichas acciones se dieron a conocer 10 dias después de la muerte de Héctor Alejandro
Méndez, un adolescente de 12 afios que fallecié en Ciudad Victoria, Tamaulipas, debido a
golpes que recibio de sus comparieros en el salon de clases, aunque se propusieron estas
acciones, en algunas escuelas del Estado de México no se han empleado dichas acciones, por
eso es fundamental que se apliquen en todo el Estado para poder contrarrestar los efectos de la

violencia escolar y prevenirla.

Aunque ya paso tiempo de estas acciones que la SEP pretendia impulsar, no se han llevado a
cabo, por lo que considero que por la situacion que se presentd con el adolescente antes
sefialado, quisieron que no se expusiera mas el tema, ya que no hay un orden ni control con el
problema de la violencia escolar, al seguir en esta situacién sin atender el origen, se esta

dejando en vulnerabilidad los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes mexicanos.
4.5 Acciones para prevenir la violencia escolar

Lo principal para evitar la violencia escolar es la prevencién, y para ello hay que tomar

acciones que coadyuven en la solucion de dicho conflicto, asi como garantizar

obligatoriamente las aplicaciones de las legislaciones vigentes en materia de violencia escolar.

Para evitar la violencia dentro de los centros educativos se debe trabajar conjuntamente y crear
entre todos, adultos, nifias, nifios y adolescentes, un ambiente sano, en el cual prevalezca el

respeto, la libertad, la posibilidad de expresarse sin miedos, y el afecto.
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Fomentar la empatia, promover las habilidades para la resolucion de problemas y reducir las

tendencias hacia la violencia antes de gue se salgan de control, promover la no discriminacion.

Se debe ayudar a crear un ambiente seguro en la escuela tomando medidas para prevenir la

violencia a nivel individual, interpersonal y comunitario.

Aunque también la familia puede proporcionar la oportunidad de prevenir conductas violentas,
asi como prevenir la violencia escolar, a través de apoyo emocional hacia los hijos, valores

inculcados, reglas y limites, estimulos afectivos, respeto y tolerancia, amor y responsabilidad.
Es necesario que las nifias, nifios y adolescentes conozcan:

e Sus derechos y que se les respete su integridad.

e Que nadie puede abusar de ellos fisica, psicoldgica ni sexualmente.

e Las actitudes y conductas que no deben permitir en sus relaciones con los
iguales y con las personas adultas.

e Deben prepararse para afrontar conductas incomodas y las presiones del
grupo.

e Que al llevar a cabo una cultura pacifista y no violenta estan ayudando a
combatir la violencia escolar.

e Que las relaciones deben ser igualitarias, no de prepotencia ni de dominio o
sumision.

e Que deben informar y dar a conocer a sus padres, familiares y maestros, si
son victimas de abuso fisico, psicoldégico o sexual, asi como de las
situaciones que observen en alguno de sus comparieros.

e Romper la ley del silencio.

e Que deben ser conscientes de la importancia de mantener relaciones
interpersonales cordiales, positivas y mutuamente satisfactorias entre

iguales.
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Al tener nifias, nifios y adolescentes informados acerca de sus derechos se preve que tengan
mas conocimiento de detectar cualquier forma de violencia y de que no deben permitir ningun
tipo de agresion hacia su integridad fisica y emocional, lo que se requiere es garantizar
proteccion a cada nifio para que su futuro no se vea afectado por haber tenido una infancia

dificil y llena de violencia.
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Capitulo V Criterios y elementos que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion requiere

para sancionar la violencia o acoso escolar

Nuestra sociedad es dinamica y por tal motivo el Derecho también debe transformarse dia con
dia y adaptarse a nuestra realidad, para poder asi resolver problematicas sociales que vayan
surgiendo con el paso del tiempo, por tal motivo, la violencia escolar ha dejado grandes
problemas a quienes la padecen, por eso es importante sefialar que se pueden tomar acciones
legales contra quien cometa este tipo de conductas, para que a través de una sancion se pueda
obtener una reparacion del dafio ocasionado a la victima y poder asi resarcir el problema, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ya emitio un fallo en favor de salvaguardar los
derechos de un nifio, victima de violencia escolar, a continuacién se mencionaran algunos

criterios y elementos que analizo la primera sala para dar una sentencia en esta materia.
5.1 Bullying (acoso escolar) elementos que conforman su definicion

A continuacion, se sefialard los criterios que la (SCIN) ha determinado para definir el

concepto de bullying (acoso escolar).

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCXCVIII. 1a.10a, localizable en la pagina 1638 en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de

octubre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) elementos que conforman su definicion. El acoso
o0 bullying escolar constituye un fenémeno social particularmente complejo
de definir e identificar en la realidad. Adicionalmente, no existe un consenso
cientifico o académico sobre el tipo de conductas que integran el fenomeno.
Por ende, se ha estimado necesario construir un concepto que permita
identificar el fendmeno en la realidad, a partir de los elementos doctrinarios
que comprendan de mejor manera las conductas que integran el fenémeno, y
que satisfagan los requisitos constitucionales y legales de proteccion a la

infancia. Bajo estas condiciones, es posible definir el bullying escolar como
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todo acto u omision que de manera reiterada agreda fisica, psicoemocional,
patrimonial o sexualmente a una nifia, nifio, o adolescente; realizado bajo el

cuidado de las instituciones escolares, sean publicas o privadas.

Esta definicion da entrada al supuesto de que cualquier persona que forme parte del entorno
escolar y cometa cualquier acto u omision referido en el parrafo anterior estara cometiendo
bullying (acoso escolar), y que este problema no solo se lleva a cabo exclusivamente entre

nifias, nifios o adolescentes..
5.2 Bullying (acoso escolar) estandar para acreditar su existencia

Para poder acreditar la existencia del acoso escolar es necesario que se presenten conductas

que ponen en riesgo la estabilidad del menor afectado.

Por lo que se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion, consultable la Tesis CCCXXI. 1a.10a, localizable en la pagina
957, en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t.

I, de noviembre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) estdndar para acreditar su existencia. En casos
de acoso escolar, para probar la responsabilidad tanto por acciones como por
omisiones que provoquen un dafio a un menor, es preciso acreditar la
existencia del bullying escolar. Este fendbmeno se verifica por todo acto u
omision que de manera repetida agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o
sexualmente a un nifio, nifa u adolescente, realizado bajo el cuidado de las
instituciones escolares, sean publicas o privadas. Asi, el bullying escolar
constituye una situacion de hostigamiento de caracter reiterado. En este
sentido, el acoso escolar puede implicar una serie de conductas violentas,
intimidatorias o denigratorias, mas 0 menos intensas que pasan por
segregacion, peleas, manipulacion psicolégica, burlas, provocaciones, el uso
de apodos hirientes, la violencia fisica o la exclusion social; en suma, una
gama cromatica no susceptible de reduccionismos o simplificaciones. Debe
por tanto partirse de que el concepto de acoso escolar puede ir desde la mera
falta a la comision de un delito grave.
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Para que el acoso escolar se acredite y tenga una responsabilidad para quien lo realice, es
necesario que se lleve a cabo una conducta que se repita continuamente, la cual implique
conductas violentas y de hostigamiento, entre otras, que pongan gue se lleve a cabo dentro de

las escuelas por parte de cualquier miembro del entorno escolar.

5.3 Bullying (acoso escolar) vulnera los derechos fundamentales a la dignidad, la

integridad del menor

Es sabido que el acoso escolar vulnera los derechos de nifias, nifios y adolescentes, por eso las
autoridades correspondientes y la poblacién en general debemos salvaguardar la proteccion de

sus derechos para que no se violenten y se ponga en riesgo la estabilidad de estos.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCI. 1a.10a, localizable en la pagina 1644, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de
octubre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) vulnera los derechos fundamentales a la
dignidad, la integridad y educacion del menor. En el derecho comparado
y en la doctrina especializada se ha sefialado que el acoso o bullying escolar
constituye un atentado a la dignidad, integridad fisica y educacion de los
nifios afectados. Los derechos fundamentales a la dignidad, integridad,
educacion, y a la no discriminacién, estan protegidos en la Constitucién
General y en diversos tratados internacionales suscritos por México. En este
sentido, la proteccion constitucional a la integridad comprende el reproche a
cualquier acto infligido en menoscabo fisico, psiquico y moral de las
personas. Asimismo, la dignidad implica la proteccion no sélo de la
integridad fisica, sino de la intangibilidad mental, moral y espiritual de la
persona, de tal suerte que una persona pueda vivir y desarrollarse sin
humillaciones. Finalmente, el derecho a la educacion de los nifios constituye
un derecho humano intrinseco y un medio indispensable para realizar otros
derechos fundamentales, en virtud del cual la educacion debe brindarse en
un ambiente libre de violencia, a fin de garantizar el efectivo

aprovechamiento de las oportunidades de desarrollo educativo.

98



El acoso escolar vulnera estos derechos porque modifica el ambiente que
debe promoverse desde la escuela, provocando que los nifios sean expuestos
a la violencia, formen parte, o inclusive sean el objeto de ella. Las peleas
escolares, el abuso verbal, la intimidacion, la humillacién, el castigo
corporal, el abuso sexual, y otras formas de tratos humillantes, son conductas
que sin duda alguna vulneran la dignidad e integridad de los nifios, y afectan

gravemente sus oportunidades de desarrollo educativo.

Por tal motivo el Estado debe garantizar siempre por encima de cualquier circunstancia el
pleno desarrollo de nifias, nifios y adolescentes, atendiendo siempre lo que las leyes nacionales
y tratados internacionales dictan respecto a la proteccion de los derechos fundamentales de la
nifiez, asi como dirigir los recursos necesarios para fortalecer la integridad de estos con el fin

de satisfacer las necesidades de cada grupo vulnerable.

5.4 Bullying (acoso escolar) Constituye de la mayor relevancia social el cumplimiento de

los deberes de diligencia de los centros escolares

Como podemos observar, el acoso escolar ocurre desafortunadamente dentro de los centros
educativos, por lo que la comunidad escolar debe proteger a nifias, nifios y adolescentes de

conductas gue atenten contra su dignidad y su bienestar integral.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCLII. 1a.10a, localizable en la pagina 952, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) Constituye de la mayor relevancia social el
cumplimiento de los deberes de diligencia de los centros escolares. Es de
la mayor importancia que las instituciones educativas y las personas que
desarrollan la docencia cumplan con la debida diligencia los deberes a su
cargo, en tanto a nivel convencional y legal existe la obligacion de las
autoridades, instituciones educativas, padres, representantes legales o
cualquier otra persona que tenga a su cargo a un nifio, de protegerlo contra

toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
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malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual. De esta forma, es
severamente reprochable la conducta negligente tanto del instituto como de
su personal docente, pues no obstante que era su obligacion generar un
ambiente escolar adecuado y crear instrumentos de conducta que protejan a
los estudiantes contra el abuso y el acoso por parte de otros estudiantes o del
personal, fueron totalmente omisos, e inclusive permitieron dicha violencia,
colocando no s6lo al menor en una situacion de riesgo, sino generando un

ambiente inadecuado para todos los alumnos.

Los centros educativos tienen la responsabilidad de velar por la integridad de su alumnado, la
obligacion de protegerlos de cualquier forma de violencia que se suscite dentro de sus centros,

por tal motivo debe atender cualquier conducta que atente la integridad de cualquier alumno.

Se sabe que algunas escuelas son negligentes en no actuar oportunamente cuando hay alguna
situacion de violencia escolar, dejando a sus alumnos afectados en un estado de indefension

sin que reciban la atencion requerida y adecuada.
5.5 Deberes de los centros escolares frente al bullying (acoso escolar)

Es importante conocer hasta donde los centros educativos tienen responsabilidad para conocer
y atender el acoso escolar, que atribuciones les corresponde para mediar esta situacion.

Por lo que se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion, consultable la Tesis CCCXXXII. 1a.10a, localizable en la
pagina 962, en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima

Epoca, t. I, de noviembre de 2015, de rubro y texto:

Deberes de los centros escolares frente al bullying (acoso escolar). Un
centro escolar puede ser responsable ante casos de bullying si es negligente
al reaccionar frente a este fendmeno, esto es, si incumple con los deberes que
implica prestar un servicio educativo a menores de edad. En este sentido,
conviene subrayar que en la prestacion del servicio de educacion a menores
de edad se activan deberes de la mayor relevancia. Los directivos y
profesores tienen bajo su cuidado la integridad de los menores. Estos deberes
se generan y deben evaluarse a la luz del interés superior del menor y los
derechos a la dignidad, integridad, educacién y no discriminacion. Asi, las
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instituciones educativas que tengan a su cargo a un menor, tienen el deber de
protegerlo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.
Asimismo, deben llevar cabo las acciones necesarias para propiciar las
condiciones idoneas para crear un ambiente libre de violencia en las
instituciones educativas. El deber general de proteccién se traduce en
medidas concretas de proteccion que deben estar orientadas a identificar,
prevenir, tratar, reaccionar y sancionar los malos tratos que puede sufrir un

nifio, nifia o adolescente.

Aunado a lo anterior, las autoridades deben tomar medidas y acciones
afirmativas orientadas a garantizar a nifias, nifios y adolescentes la igualdad
sustantiva de oportunidades y el derecho a la no discriminacion. Por otra
parte, las instituciones educativas deben generar indicadores sobre su avance
en la aplicacion de métodos para prevenir y eliminar cualquier forma de
discriminacion y de violencia, con la finalidad de que sean sujetas a
evaluacién sobre la materia. De igual forma, los directores deben evaluar el
grado en que la escuela aplica la ética del cuidado, el derecho a la proteccion
y la solidaridad, lo que implica preguntarse qué tanto se evitan burlas o
ironias; se brinda apoyo a quienes estan en riesgo, desventaja o tienen algun
problema; se aplican estrategias para el autocuidado y cuidado mutuo entre
alumnos, y se protege al alumnado contra el abuso y el acoso escolar, etc.
Ademas, cuando elaboren un proyecto para solucionar un problema, la
evaluacion implica el monitoreo o seguimiento de la aplicacién de los
proyectos, la evaluacion de sus resultados y la evaluacién de su impacto.
Asimismo, los directores deben identificar los factores de riesgo y proteccién
personales, familiares, sociales y comunitarios que caracterizan a la
comunidad escolar, asi como elaborar y aplicar reglas y cddigos de conducta
que protejan a los estudiantes contra el abuso y el acoso sexual por parte de
otros estudiantes o del personal. En suma, esta Primera Sala considera que
los centros docentes tienen la indubitada responsabilidad de garantizar

espacios seguros para que los menores puedan cursar sus estudios libres de
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agresiones y vejaciones, a través de acciones que permitan diagnosticar,

prevenir, intervenir y modificar positivamente la convivencia escolar.

Ahora con legislaciones en materia de violencia escolar, se obliga a que los centros educativos
tengan la obligacion de crear y mantener ambientes armonicos y libres de violencia, y que
tienen la responsabilidad de tomar acciones y medidas necesarias para garantizar espacios y
ambientes que propicien un sano desarrollo para nifias, nifios y adolescentes, pero
desgraciadamente la responsabilidad la dejan de mayor forma a los centros educativos cuando
muchas veces estos no cuentan con el material y herramientas necesarias para dar frente a la
violencia escolar, sabemos que no destinan recursos suficientes al sector educativo y de alguna

forma esto impide que se lleven a cabo muchas de sus obligaciones.

5.6 Bullying (acoso escolar) las instituciones privadas que brindan servicios educativos o
realicen actividades relacionadas con menores, se encuentran obligadas a proteger los
derechos a la dignidad, integridad, educacién y no discriminacion de éstos, en atencién a

su interés superior

Cabe sefialar que las instituciones privadas no estan exentas de proteger y garantizar la
integridad de sus alumnos y que siempre deben trabajar optimizando el interés superior

del menor.

Por lo que se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion, consultable la Tesis CCCX. 1a.10a, localizable en la pagina
1639, en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
t. 11, de octubre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) las instituciones privadas que brindan servicios
educativos o realicen actividades relacionadas con menores, se
encuentran obligadas a proteger los derechos a la dignidad, integridad,
educacion y no discriminacion de éstos, en atencion a su interés
superior. Como se sefialo en el amparo directo en revision 1621/2010,
algunos deberes derivados de normas de derechos fundamentales son
susceptibles de regir la conducta de los particulares, ademas del actuar del
Estado. Respecto a las situaciones de acoso escolar, conviene recordar que

los padres delegan el cuidado de sus hijos a profesores y directivos,
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confiados en que en dichos centros recibiran los cuidados, atencion y
educacion que requieren. Por lo anterior, esta Primera Sala estima que
cuando las instituciones privadas prestan servicios publicos educativos a
menores 0 desarrollan actividades relacionadas con los nifios en general, se
encuentran vinculadas por el principio del interés superior del menor. En
estas condiciones, el centro que preste el servicio educativo esta obligado a
proteger los derechos del nifio a la dignidad, integridad, educacion y no
discriminacion. Ello, sin menoscabo de la plena vigencia de la obligacién del

Estado de proteger los derechos de los nifios de manera simultanea.

Las escuelas privadas quedan obligadas por distintos ordenamientos a deberes especificos de
proteccion, seguridad y supervision con el fin de evitar que el acoso escolar vulnere los
derechos a la dignidad, integridad, educacién y la no discriminacion de nifias, nifios y
adolescentes, sin dejar de lado que el Estado es el encargado principal de garantizar el

ejercicio de estos derechos fundamentales.
5.7 Bullying (acoso escolar) puede generar responsabilidad por acciones u omisiones

Es indispensable especificar cuando se puede demandar por acoso escolar y quienes pueden
ser responsables por generar dafio causado hacia alguna nifia, nifio o adolescente afectado.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXIII. 1a.10a, localizable en la pagina 1641, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de
octubre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) puede generar responsabilidad por acciones u
omisiones. La responsabilidad en los casos de acoso escolar puede derivar
tanto de conductas positivas como de omisiones de cuidado del personal a
cargo del menor. Cuando se demanda responsabilidad por accion, se atribuye
el dafio a un agresor en especifico, al cual se le imputan una serie de
conductas de agresién contra el nifio. Si se comprueba que la conducta del
mismo es la que dafié la dignidad, integridad fisica y moral de la victima, el
hecho dafioso sera la conducta del agresor o bullies (un menor o un profesor

en particular).Ahora bien, cuando se demanda negligencia de las autoridades
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escolares, la responsabilidad se generara por el incumplimiento u omision de
los deberes de cuidado. En este caso, la responsabilidad atribuible a la
escuela consiste en hacer frente al fendmeno bajo los estandares que les
exige la prestacion del servicio educativo. Por tanto, para acreditar la
responsabilidad de las autoridades escolares, es preciso verificar si se han
incumplido dichos deberes a la luz de los derechos a la dignidad, educacion
y no discriminacion de los nifios. Por tanto, para determinar el tipo de
responsabilidad que se debe acreditar, debera analizarse el hecho generador
de la responsabilidad, es decir, si se demand6 una agresion por la accion de
una o varias personas en especifico, o si se demanda el incumplimiento de

los deberes de cuidado de la escuela.

Resulta muy importante determinar si se demandara por accién que es la conducta perpetrada
hacia la victima por parte de un alumno o por un profesor, o si se demandara por omision que
tuvo el centro educativo al no atender las medidas necesarias para detener dichas agresiones,
lo cual podria haber dejado a la victima en un estado de vulnerabilidad, poniendo en riesgo su
integridad y estabilidad, por tal motivo se tendrd que comprobar que dichas acciones u
omisiones afectaron a la victima de alguna manera, para poder asi responsabilizar

juridicamente a quien resulte.

5.8 Existe un deber de debida diligencia del Estado para proteger y garantizar los

derechos de los menores de acuerdo con el principio interés superior

Se debe tener muy en cuenta que al momento de interponer una demanda en donde haya nifias,
nifios o adolescentes involucrados, el Estado debe optimizar y garantizar el interés superior
del menor, debe velar por su bienestar evitando que se vulneren los derechos fundamentales de

estos.

Por tal motivo se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la
Federacion, consultable la Tesis CCC. 1a.10a, localizable en la pagina 1639,
en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. 11, de

octubre de 2015, de rubro y texto:
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Existe un deber de debida diligencia del Estado para proteger y
garantizar los derechos de los menores de acuerdo con el principio
interés superior. El deber de proteger el interés superior del menor en
cualquier contienda judicial donde se vean involucrados los derechos de los
menores constituye una doctrina reiterada de esta Suprema Corte. Cabe
sefialar que la proteccidén constitucional que merecen los nifios no se
equipara a la que debe recibir cualquier otro grupo vulnerable. La mayor
proteccion a sus derechos no so6lo se justifica por su situacion de mayor
vulnerabilidad, sino también por el interés especifico de la sociedad en velar
porque los menores alcancen su pleno desarrollo. En este sentido, el
principio del interés superior ordena a todas las autoridades estatales que la
proteccion de los derechos del nifio se realice a través de medidas
"reforzadas” o "agravadas", y que los intereses de los nifios sean protegidos
con mayor intensidad. Por lo anterior, en los casos en los que el sujeto
pasivo de determinado tipo de violencia sea un menor, el juzgador debe
partir de que la diligencia del Estado al proteger y garantizar dichos intereses
debe ser particularmente elevada, tanto por la situacién de especial
vulnerabilidad en la que generalmente se ubican los menores, como por los
devastadores efectos que la violencia y/o la intimidacion pueden producir en

personas en desarrollo.

Se debe ser muy cuidadoso al momento de entablar una demanda por acoso escolar ya sea por
acciones u omisiones o negligencia, ya que las nifias, nifios y adolescentes se encuentran
vulnerables ante esta situacion, por lo que al no haber una correcta y adecuada defensa hacia
estos, pueden quedar mas expuestos y vulnerables afectando sus derechos, por tal motivo el
Estado debe siempre garantizar el interés superior del menor en cualquier aspecto o tema. .

5.9 Estandar para acreditar la negligencia de un centro escolar

Para poder demandar a un centro escolar por posible omision en la atencién de acoso escolar,
es necesario que se comprueben una serie de elementos importantes para acreditar dicha

omision o negligencia.
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Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXXIII. 1a.10a, localizable en la pagina 955, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de
noviembre de 2015, de rubro y texto:

Estandar para acreditar la negligencia de un centro escolar. En casos de
acoso escolar, cuando se demanden omisiones de cuidado a la escuela, el
hecho ilicito o la conducta dafiosa sera la negligencia del centro escolar; en

dicho caso debera corroborarse:

(1) la existencia del bullying;

(2) la negligencia de la escuela para responder al acoso escolar;
(3) el dafio fisico o psicoldgico;

(4) el nexo causal entre la negligencia y el dafio.

A fin de probar la negligencia, tendra que demostrarse que la escuela omitio
cumplir con la debida diligencia que le exige prestar un servicio educativo a
menores de edad; esto es, con sus deberes de proteger la dignidad e
integridad del menor garantizando el ejercicio efectivo de su derecho a la

educacién en un ambiente libre de violencia o acoso escolar.

Es muy importante saber que si, se puede demandar a un centro educativo, si incurre en
negligencia u omision, ya que el personal educativo deben cumplir con debida diligencia los
deberes que tienen a su cargo, ya que tienen la obligacion de proteger a sus alumnos de
cualquier forma de perjuicio que afecte la estabilidad de estos, y por lo tanto al no cumplir con

esta obligacion deben ser acreedores a una sancion por incurrir a una falta de responsabilidad.

5.10 Bullying (acoso escolar) constituye un caso de responsabilidad civil extracontractual

de naturaleza subjetiva.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) sefiala que para demandar alguna
afectacion por acoso escolar, es necesario que sea por la via civil, por lo que se tendrd que

demandar por dafio moral.
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Para conocer acerca del dafio moral que se origina por una responsabilidad civil el Cddigo
Civil del Estado de México publicado el 7 de Junio de 2002 por los diputados secretarios de la

“LIV” legislatura del Estado de México, establece lo siguiente:
Articulo 7.154 a la letra dice:

Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en su honor,
crédito y prestigio, vida privada y familiar, al respeto a la reproduccion de su
imagen y voz, en su nombre o seudonimo o identidad personal, su presencia

estética, y los afectivos derivados de la familia, la amistad y los bienes.

En el caso de nifas, nifios o adolescentes, el dafio moral afecta su identidad personal, bienes,
vida privada y familiar, en ocasiones cuando el acoso escolar traspasa las redes sociales, la

victima es afectada en la reproduccién de su imagen y en su nombre.
Reparacion del dafio moral
Articulo 7.155 a la letra dice:

La obligacion de reparar el dafio moral, solo sera exigible si el mismo se
produce como consecuencia de un hecho ilicito extracontractual,
independientemente de que se hubiere causado dafio material y de la

reparacion que por el mismo procediera.

Por lo tanto se tiene que demostrar la existencia de un dafio generado a un bien juridico de la
victima por parte del generador, asi como el grado de afectacion, el grado de responsabilidad y

la situacién econdmica del responsable y la victima.
De la reparacion del dafio y los perjuicios
Articulo 7.156 a la letra dice:

En todo caso, quien demande la reparacion del dafio moral debera acreditar
plenamente la ilicitud de la conducta del demandado y el dafio que se
produjo como consecuencia inmediata y directa de tal conducta.

De conformidad a lo establecido por este ordenamiento, se consideran como

hechos ilicitos las siguientes conductas:

107



I. Comunicar a una 0 mas personas, la imputacion que se hace a otra de un
hecho cierto o falso, determinado o indeterminado, que cause 0 pueda
causarle deshonra, descrédito o perjuicio, o exponerla al desprecio de
alguien

Il. Ejecutar una accion o proferir una expresion que, por su naturaleza,
ocasion o circunstancia, pueda perjudicar la reputacion del agraviado, fuera

de una contienda de obra o palabra y con animo de ofender.

Dichas conductas generan un dafio al bien juridico de la victima, ocasionandole una afectacion

que puede incurrir en una responsabilidad civil para quien lo genera.
Monto de la indemnizacion del dafio moral
Articulo 7.159 a la letra dice:

El monto de la indemnizacion por dafio moral lo determinard el Juez,
tomando en cuenta la afectacion producida, el grado de responsabilidad, la
situacion econdémica del responsable y la de la victima, asi como las demas

circunstancias del caso.

Como se mencioné anteriormente, dependiendo del grado de la afectacion del bien juridico,
dependiendo de los gastos devengados y a futuro que tenga que cubrir la victima, sera el

monto de la indemnizacién.
Responsabilidad de otras personas
Articulo 7.164 a la letra dice:

Cesa la responsabilidad a que se refiere el articulo anterior, cuando los
menores ejecuten los actos que dan origen a ella, encontrandose bajo la
vigilancia y autoridad de otras personas como directores de colegios, de
talleres o de otra institucion similar, pues entonces esas personas asumiran la

responsabilidad de que se trata.

En este supuesto entra la responsabilidad civil en que pueden incurrir los centros educativos

privados o publicos por negligencia u omisién en materia de acoso escolar.
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Como se mencioné anteriormente es necesario determinar cuando surge una responsabilidad

por dafio moral y a su vez como se resarcira dicho dafio.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXII. 1a.10a, localizable en la pagina 1636, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de

octubre de 2015, de rubro y texto:

Bullying (acoso escolar) constituye un caso de responsabilidad civil
extracontractual de naturaleza subjetiva. La responsabilidad contractual
emana de un acuerdo de voluntades que ha sido transgredido por alguna de
las partes, en tanto que la responsabilidad extracontractual deriva del
incumplimiento del deber genérico de no afectar a terceros. La
responsabilidad extracontractual, a su vez, puede tratarse de responsabilidad
objetiva o subjetiva. La subjetiva se funda en un elemento de caracter
psicoldgico, ya sea porgue se comete una accion dafiosa 0 porque se incurre
en descuido o negligencia. En cambio, en la objetiva se encuentra ausente el
elemento subjetivo, esto es, la culpa o negligencia. En este sentido, es
posible concluir que los casos de bullying escolar son de responsabilidad
civil extracontractual de naturaleza subjetiva, en tanto es relevante la
conducta del agresor o la negligencia de la escuela para que se origine la

responsabilidad.

Para saber qué responsabilidad civil se genera por el bullying (acoso escolar) es necesario
determinar sus tipos y a que sujetos van dirigidos, por ejemplo si se demanda responsabilidad
por accion esta se atribuye el dafio a un agresor especifico y si a su vez se comprueba que la
conducta del demandado afecto la dignidad, integridad fisica y moral de la victima, el hecho
dafioso sera la conducta del generador.

Por otra parte si se llega a demandar por negligencia a las autoridades escolares se da el caso
de responsabilidad civil por hechos ajenos y por lo tanto se le atribuira una responsabilidad a

la escuela por el incumplimiento u omision de los deberes de cuidado.
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5.11 Estandar para acreditar la responsabilidad civil por el dafio moral generado en un

menor

Para poder demandar dafio moral hacia una nifia, nifilo o adolescente es necesario que se
constituyan la existencia del acoso escolar, el dafio ocasionado por este, si hubo alguna

negligencia por parte del centro educativo.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXXXIII. 1a.10a, localizable en la pagina 956, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de
noviembre de 2015, de rubro y texto:

Estandar para acreditar la responsabilidad civil por el dafio moral
generado en un menor. Para que se acredite responsabilidad civil por el
bullying que sufrio un menor, deberd corroborarse: (1) la existencia del
bullying; (2) el dafio fisico o psicoldgico;(3) el nexo causal entre el bullying
y el dafio. Cuando se demande a la escuela debera probarse, ademas:(4) la
negligencia del centro escolar. Ahora bien, el segundo elemento constitutivo
del estandar, el dafio moral, se actualiza por toda la gama de sufrimientos y
dolores fisicos o0 psiquicos que haya padecido la victima como consecuencia
del acoso escolar. En este sentido, se acreditara el dafio moral del nifio por
bullying cuando se demuestren diversas agresiones que incluso siendo en si
y por separado leves, terminen produciendo menoscabo a la integridad moral
al ejecutarse de forma reiterada, sistematica y habitual, de tal suerte que
impliquen alteraciones psicoemocionales que repercutan en los ambitos

social, afectivo y académico de un menor de edad.

Es indispensable integrar los elementos antes mencionados, se tiene que comprobar que
efectivamente hay un dafio ocasionado hacia la victima y que por tal motivo se vulnero a esta,
y que es importante resarcir el dafio originado, para que la victima no siga siendo violentada

en sus bienes juridicos tutelados.
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5.12 Carga de la prueba para demostrar la existencia del dafio moral

Para acreditar la responsabilidad civil que se demande es necesario comprobar que la victima
tiene afectaciones y que de no ser atendidas oportunamente le puede generar dafios graves a

corto y largo plazo.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXXXIV. 1a.10a, localizable en la pagina 951, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Carga de la prueba para demostrar la existencia del dafio moral. Para
que se acredite responsabilidad civil por el bullying que sufrié un menor,
deberd corroborarse: (1) la existencia del bullying;(2) el dafio fisico o
psicoldgico; (3) el nexo causal entre el bullying y el dafio. Cuando se
demande a la escuela debera probarse, ademas: (4) la negligencia del centro
escolar. Respecto a la carga de la prueba del dafio moral, éste debe ser
probado por el demandante, mostrando que presenta alguna de las
afectaciones psicoldgicas relacionadas con el bullying escolar, como
depresion, baja de calificaciones, baja autoestima; en fin, un amplio catalogo

de sintomatologia relacionada al acoso escolar.
Para probar dichas afectaciones basta que se alleguen periciales en psicologia.

El demandante debera probar la responsabilidad por negligencia de los centros educativos de
tal forma que se muestre que el cumplimiento que los deberes de cuidado como autoridades

escolares hubiera evitado la afectacion a sus derechos.

5.13 Estandar para acreditar el nexo causal entre las conductas y el dafio causado a un

menor

Cuando se demande responsabilidad por acoso escolar realizado por estudiantes o profesores,
deberad probarse el nexo causal entre el acoso escolar y los dafios fisicos 0 mentales de la

victima.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXXXV. 1a.10a, localizable en la pagina 955, en la
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Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Estandar para acreditar el nexo causal entre las conductas y el dafio
causado a un menor. Para que se acredite responsabilidad civil por el
bullying que sufrié un menor, debera corroborarse: (1) la existencia del
bullying; (2) el dafio fisico o psicoldgico; (3) el nexo causal entre el bullying
y el dafio Cuando se demande a la escuela debera probarse, ademas:(4) la
negligencia del centro escolar. Ahora bien, para demostrar el nexo causal
entre la conducta del demandado y el dafio causado al actor, es preciso que el
dafio experimentado sea consecuencia de la conducta del agente. De lo
contrario se le estaria imponiendo responsabilidad a una persona que nada
tiene que ver con el dafio ocasionado. En este sentido, en caso de que se
demande responsabilidad por el bullying realizado por alumnos o profesores,
debera probarse el nexo causal entre el acoso escolar y los dafios fisicos o
mentales de la victima. Por otro lado, se tendrd por acreditada la
responsabilidad por negligencia, cuando se muestre que el cumplimiento de
sus deberes de cuidado hubiera evitado la afectacion a los derechos del

menor.

necesariamente pertenecen al acoso escolar.

5.14 Los centros escolares tienen la carga de la debida diligencia

los siguientes elementos:

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXXXI. 1a.10a, localizable en la pagina 958, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Uno de los elementos méas importantes para acreditar el acoso escolar es el dafio generado a la
victima por dicha conducta, la cual repercute en la estabilidad integral de esta, también es muy
importante sefialar al responsable de tal conducta y que este efectivamente este originando un

grave dafio a la victima, ya que se puede incurrir en otro tipo de comportamientos que no

Cuando se demande responsabilidad civil a un centro educativo, es importante que demuestre
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Los centros escolares tienen la carga de la debida diligencia. Las
instituciones educativas seran responsables en los casos de acoso escolar si
incumplen sus deberes de proteccion y no actlan con la debida diligencia
que se exige cuando tengan menores de edad bajo su cuidado. Ahora bien, en
atencion al principio de facilidad probatoria y a la dificultad de la victima de
probar un hecho negativo, esto es, que la escuela no cumplio con los deberes
gue tenia a su cargo, serd la escuela quien tendra que demostrar que
efectivamente cumplié con los deberes que demanda tener menores bajo su
cuidado. Asi, el estandar para determinar la responsabilidad de los centros
escolares por negligencia, en casos de bullying escolar, implica que el centro
educativo serd el responsable de demostrar que cumplié con la debida

diligencia requerida.

Los centros educativos tienen la oportunidad de acreditar que no incurrieron en ninguna
negligencia cuando demuestren que hicieron lo posible por salvaguardar la integridad de la
victima, al no acreditar dicha situacién se deben tomar medidas coercitivas para los
responsables obligados de garantizar la proteccion de nifias, nifios y adolescentes dentro del

nucleo escolar.
5.15 Criterios para determinar la gravedad del dafo ocasionado al menor
Para determinar el dafio moral deben comprobarse los siguientes elementos:

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCL. 1a.10a, localizable en la pégina 953, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Criterios para determinar la gravedad del dafio ocasionado al menor.
En la cuantificacion del dafio moral derivado del acoso o bullying escolar
deben ponderarse los siguientes elementos. Respecto a la victima se deben
tomar en cuenta los siguientes factores para cuantificar el aspecto cualitativo
del dafio moral: (i) el tipo de derecho o interés lesionado; (ii) la existencia
del dafio y su nivel de gravedad. Por lo que hace a la existencia del dafio y su

nivel de gravedad, se sefialo que ésta consiste en el grado de la modificacion
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disvaliosa del espiritu, en el desenvolvimiento de su capacidad de entender,
querer o sentir, y por la repercusion que tal minoracién determina en el
modo de estar de la victima. La gravedad del dafio puede calificarse de
normal, media o grave. Para ello debera ponderarse: el bien puesto en riesgo
por la conducta negligente; el grado de negligencia y sus agravantes; la
importancia social de los deberes incumplidos a la luz del tipo de actividad

que desempefia la parte responsable; entre otros factores.

Dependiendo de la gravedad de la afectacion, serda como se determine la cuantificacién de la
reparacion del dafio, que tanto se dafid a la victima y que bienes tutelados se pusieron en

riesgo.
5.16 Test para evaluar la responsabilidad derivada de aquél

La SCJN establecio6 un test para poder evaluar la responsabilidad derivada del acoso escolar, el
cual va encaminado desde la proteccion reforzada hacia los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes, a la dignidad, la educacion y la no discriminacion.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXIV. 1a.10a, localizable en la pégina 1643, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de

octubre de 2015, de rubro y texto:

Test para evaluar la responsabilidad derivada de aquél. De acuerdo a la
evolucidn que ha tenido el derecho de dafios en el sistema juridico mexicano,
asi como el derecho a una justa indemnizacion, esta Primera Sala considera
que el test adecuado para evaluar la responsabilidad en tratdndose de
bullying debe ser el mismo que acompafia a la responsabilidad subjetiva.
Cada uno de los elementos que componen el test debe evaluarse a partir de la
proteccion reforzada que merecen los derechos de los nifios a la dignidad, la
educacion y la no discriminacion. La aplicacion de dicho test dependera del
tipo de responsabilidad demandada. En caso de que se demande bullying por
acciones o conductas de agresion, debera corroborarse: (1) el acoso a la
victima, es decir, si se acredita la existencia del bullying y si éste puede

atribuirse a agresores en especifico (profesores o alumnos); (2) el dafio fisico
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o0 psicoldgico que sufrio el menor;(3) el nexo causal entre la conducta y el
dafio. En cambio, cuando se demanden omisiones de cuidado a la escuela, el
hecho ilicito o la conducta dafiosa, sera la negligencia del centro escolar; en
dicho caso debera corroborarse: (1) la existencia del bullying; (2) la
negligencia de la escuela para responder al acoso escolar; (3) el dafio fisico o

psicoldgico y el nexo causal entre la negligencia y el dafio.

Se debe considerar que el principio del interés superior del menor ordena a todas las
autoridades estatales que la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes se
realice a través de medidas reforzadas para que los intereses de estos sean protegidos con

mayor intensidad conforme a los tratados internacionales en los que México sea parte.

Es importante que el Estado garantice el respeto a todos los derechos humanos de nifias, nifios

y adolescentes en los centros escolares, y promover una cultura de respeto hacia estos.
5.17 Estandar para la atribucion de responsabilidad y la valoracién de los hechos

El acoso escolar, genera grandes afectaciones a quienes lo padecen, se vulneran derechos
fundamentales que ponen en riesgo la estabilidad de las victimas, sin duda alguna es un
fendmeno que estd dafiando a muchas nifias, nifios y adolescentes, es importante que se tomen

medidas y acciones necesarias para contrarrestar sus efectos negativos.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXIX. 1a.10a, localizable en la pagina 957, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de
noviembre de 2015, de rubro y texto:

Estandar para la atribucién de responsabilidad y la valoracién de los
hechos. Para evaluar el acoso o bullying escolar en su real dimension, esto
es, el dafio que ocasiona y la responsabilidad que genera, debe apreciarse
como un hecho complejo. El bullying es un fendmeno que tiende a
permanecer invisibilizado, en el que la victima se encuentra en una posicion
de vulnerabilidad. Los agresores no siempre son claramente identificables.
Por otro lado, los hechos que integran el fendmeno van de una gama de
menor a mayor intensidad, ya que pueden tratarse de una broma hasta
constituir verdaderos actos de violencia fisica. El caracter reiterado de los
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mismos, el espacio educativo en el que se generan, y las repercusiones
sociales que el bullying escolar puede acarrear, demandan que educadores,
autoridades escolares, jueces y administradores publicos pongan especial
atencion en la prevencion, atencion y seguimiento del fendmeno. En el
ambito judicial, la complejidad del bullying y su relaciéon con los derechos
de los nifos, justifican una serie de presunciones y estandares diferenciados
para la valoracién de los hechos. Asi, se considera apropiado aplicar un
estandar disminuido tanto para la atribucion de responsabilidad como para la

valoracion de los hechos constitutivos de bullying escolar.

Resulta necesario determinar cuando si se considera que es acoso escolar, ya que un acto
aislado puede no considerase de esta forma, que derechos vulnera y como los responsables de
generarlo tienen la responsabilidad de resarcir el dafio ocasionado.

5.18 Elementos que comprenden el aspecto patrimonial o cuantitativo desde el punto de
vista de la victima, al determinar el dafio causado

Es importante conocer el estado patrimonial con el que cuenta el demandado, ya que este
servird de apoyo para cuantificar la indemnizacion, a la que estara sujeto, en caso de

encontrase un dafio a la victima.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCLIII. 1a.10a, localizable en la pégina 954, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Elementos que comprenden el aspecto patrimonial o cuantitativo desde
el punto de vista de la victima, al determinar el dafio ocasionado. El
articulo 7.159 del Cddigo Civil para el Estado de México obliga a que en la
determinacion de la "indemnizacién®, se valoren el grado de afectacion, el
grado de responsabilidad y la situacion econémica de la responsable y de la
victima. En este sentido, para valorar el dafio ocasionado por el bullying
escolar conforme al derecho a una justa indemnizacion, es preciso evaluar,
respecto de la victima, el caracter cualitativo y el caracter cuantitativo del

dafo. Ahora bien, al evaluar el aspecto patrimonial o cuantitativo desde el
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punto de vista de la victima, deben determinarse: i) los gastos devengados
derivados del dafio moral, éstos pueden ser los gastos médicos derivados de
las afectaciones a los sentimientos y psique del menor si se demuestra que
tal dafio generd consecuencias médicas; ii) los gastos por devengar para
resolver la situacion emocional del menor. En este rubro pueden ubicarse
aquellos dafios futuros (costo del tratamiento médico futuro, por ejemplo el
costo de las terapias psicologicas durante el tiempo recomendado por el
médico para tratar los problemas del menor) o ganancias no recibidas

derivadas de la afectacion a los derechos y bienes morales.

En caso de una indemnizacion, la prueba del dafio moral debe ser demostrada por el
demandante, la cual debe contener el grado de afectacién, el grado de responsabilidad y la

situacion econémica del responsable y la victima.

En el grado de responsabilidad se pueden dar tres modalidades: el leve, medio y alto, el cual
deberad examinar el bien juridico que se puso en riesgo por una conducta negligente, el grado

de negligencia y sus agravantes.

5.19 Parametros y factores que deben ser ponderados por el Juez a fin de cuantificar el

dafno moral

En el caso de la situacion econdmica del responsable y de la victima se debe evaluar el aspecto
patrimonial o cuantitativo desde el punto de la vista de la victima, es decir, se debe valorar el

dafio causado a la victima y que tan grave es su afectacion, que bienes fueron violentados.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCXLVII. 1a.10a, localizable en la pagina 958, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. I, de

noviembre de 2015, de rubro y texto:

Parametros y factores que deben ser ponderados por el Juez a fin de
cuantificar el dafio moral. En la cuantificacion del dafio moral derivado del
acoso 0 bullying escolar deben ponderarse los siguientes elementos.
Respecto a la victima se deben tomar en cuenta los siguientes factores para
cuantificar el aspecto cualitativo del dafio moral: (i) el tipo de derecho o
interés lesionado; (ii) la existencia del dafio y su nivel de gravedad. En
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cambio, para cuantificar el aspecto patrimonial o cuantitativo derivado del
dafio moral, se deben considerar: (i) los gastos devengados derivados del
dafio moral; (ii) los gastos por devengar. Por su parte, respecto a la
responsable, se deben tomar en cuenta: i) el grado de responsabilidad; (ii) su
situacion econdémica. Debe destacarse que los elementos de cuantificacion
antes sefialados, asi como sus calificadores de intensidad, son meramente
indicativos. El juzgador, al ponderar cada uno de ellos, puede advertir
circunstancias particulares relevantes. Su enunciacion simplemente pretende
guiar el actuar de los jueces, partiendo de la funcion y finalidad del derecho
a la reparacion del dafio moral de los menores de edad, sin que ello
signifique que estos parametros constituyen una base objetiva o exhaustiva
en la determinacion del quantum compensatorio. En efecto, lo que se
persigue es no desconocer que la naturaleza y fines del dafio moral no
permiten una cuantificacion absolutamente libre, reservada al subjetivismo
del juzgador, ni tampoco resulta de una mera enunciacion de pautas,
realizadas de manera genérica y sin precisar de qué modo su aplicacion

conduce, en el caso, al resultado al que se arriba.

También se determinara los gastos derivados del dafio moral por ejemplo gastos médicos, o
cualquier otro para tratar la situacion emocional de la victima, aunque se pueden considerar

los dafios futuros también derivado del hecho ilicito.

Esta cuantificacion solo la debe de valorar el juez y no algun legislador, ya que implica

conocer e interpretar el dafio ocasionado y como este afecta la vida de la victima.

5.20 Los menores con trastornos de déficit de atencion con hiperactividad se encuentran
en una situacion de especial vulnerabilidad que exige la adopcién de medidas de

proteccion reforzadas por parte de las autoridades escolares

La SCJN considera que las nifias, nifios y adolescentes que padecen algun trastorno son mas
propensos a ser victimas de violencia escolar, por lo que las autoridades correspondientes

deben reforzar medidas necesarias en la proteccion de sus derechos fundamentales.
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Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCV. 1a.10a, localizable en la pagina 1640, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de

octubre de 2015, de rubro y texto:

Los menores con trastornos de déficit de atencion con hiperactividad se
encuentran en una situacién de especial vulnerabilidad que exige la
adopcion de medidas de proteccion reforzadas por parte de las
autoridades escolares. Los nifios diagnosticados con Trastorno de Déficit
de Atencion con Hiperactividad (TDAH) se encuentran en una situacion de
especial vulnerabilidad por lo que merecen medidas de proteccion
reforzadas. Generalmente, el TDAH se asocia con limitaciones que afectan
directamente el entorno social del nifio, imponiéndole dificultades de
aprendizaje y para relacionarse, asi como padecimientos psicoldgicos, como
baja autoestima, que comunmente ponen en riesgo el desempefio académico

y la adaptacion social del menor en sus centros de estudio.

Las caracteristicas que tienen los nifios con TDAH, su vulnerabilidad social
y psicoldgica, y la posibilidad de que por restricciones del entorno no
desarrollen plenamente sus capacidades, colocan al menor en una situacién
de riesgo. En consecuencia, las autoridades escolares y administrativas
deben tomar medidas de proteccion reforzadas para evitar, tratar y remediar

cualquier situacion de hostigamiento que sufra el menor.

Las nifias, nifos y adolescentes que padecen este trastorno son vulnerables a muchas
situaciones, es muy delicado su padecimiento, por lo que es muy riesgoso que aparte de esta
situacion tengan mas dificultades por el acoso escolar el cual agrava su padecimiento,
dejandolos en un estado que pone en peligro su integridad, por lo que es de suma importancia
que las autoridades correspondientes supervisen y atiendan oportunamente cualquier tipo de

conducta que trasgredan la estabilidad de nifias, nifios y adolescentes de forma general.
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5.21 El bullying (acoso escolar) puede llegar a constituir un trato discriminatorio, si esta
motivado por el hecho de que la victima pertenezca a uno de los grupos especialmente

protegidos por el articulo 1° Constitucional

El acoso escolar vulnera los derechos de nifias, nifios y adolescentes, como el de vivir en un
ambiente libre de violencia, a ser respetados, a no ser discriminados, entre otros derechos, pero

sin duda al ser discriminados atenta contra su dignidad.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCIII. 1a.10a, localizable en la pagina 1642, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de

octubre de 2015, de rubro y texto:

El bullying (acoso escolar) puede llegar a constituir un trato
discriminatorio, si estd motivado por el hecho de que la victima
pertenezca a uno de los grupos especialmente protegidos por el articulo
1° Constitucional. Ademas de afectar ordinariamente los derechos humanos
a la integridad, dignidad y educacién de los menores, el acoso o bullying
escolar puede constituir un trato discriminatorio cuando tiene como motivo
que la victima pertenece a un grupo especialmente protegido en el articulo
lo. constitucional. Por ejemplo, cuando se hostiga al nifio por su raza,
situacion econdmica, preferencia sexual, o porque tiene alguna discapacidad.
En este sentido, existe amplia evidencia que sugiere que el acoso escolar es
aplicado con mayor severidad o frecuencia a nifios que pertenecen a grupos
que son objeto de estigma y discriminacion en la sociedad. De esta manera,
el juzgador debe ser especialmente cuidadoso cuando exista evidencia de
que el bullying ocurrié por algun motivo relacionado con una categoria

especialmente protegida por la Constitucion.

Es indispensable que las nifias, nifios y adolescentes sean sensibilizados en tema de
discriminacion, ya que es comun ver como dentro de algunos centros escolares se lleve a cabo
este tipo de tratos, lo peor es que muchos lo toman de juego o de simples burlas, pero para

quienes reciben este tipo de agresiones no lo consideran asi, ya que afectan su autoestima y
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seguridad, por lo que este tipo de comportamientos no debe ser permitido en ningun lugar ni a

ninguna edad.
5.22 Medidas de proteccion reforzada para combatir la discriminacion

Es necesario que las autoridades correspondientes adopten medidas para combatir cualquier

forma de discriminacion dentro de los centros educativos.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCIV. 1a.10a, localizable en la pagina 1641, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de
octubre de 2015, de rubro y texto.

Medidas de proteccion reforzada para combatir la discriminacion.
Existe amplia evidencia que sugiere que el acoso escolar es aplicado con
mayor severidad o frecuencia a nifios que pertenecen a grupos que son
objeto de estigma y discriminacién en la sociedad. En este sentido, el
bullying escolar puede constituir un trato discriminatorio cuando tiene como
motivo que la victima pertenece a un grupo especialmente protegido en el
articulo lo. constitucional. Como consecuencia, las autoridades tienen la
obligacion de crear las condiciones para el ejercicio del derecho a la
educacion de los nifios en condiciones de igualdad, a través de medidas de
proteccion  reforzada. Asi, profesores, autoridades escolares vy
administrativas deben tomar las medidas necesarias para evitar, tratar y
remediar cualquier situacion de hostigamiento que sufra el menor.
Igualmente, las autoridades federales y locales deben adoptar medidas de
proteccion especial de derechos de nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad por circunstancias especificas; asi
como garantizar que estos nifios no sean objeto de maltrato o discriminacion.
Dichas medidas deben ir encaminadas a garantizar que la educacion se preste
con equidad, en espacios integrados, seguros, libres de violencia, donde los
nifios puedan desarrollar sus aptitudes y competencias, y puedan aprender

los valores que les permitiran convivir en sociedad.
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Se debe fomentar en nifias, nifios y adolescentes el respeto por la dignidad humana, se debe
garantizar la aplicacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en los centros
escolares, es muy necesario que las autoridades correspondientes eviten cualquier forma de
discriminacion, también es muy necesario erradicar desde edades tempranas la violencia de
género, para evitar problemas a futuro como los que tenemos hoy en dia a causa de esta, ya

que es mejor prevenir que lamentar.
5.23 Deberes de las autoridades para prevenir la discriminacion

Asi como las autoridades educativas tienen el compromiso y la obligacion de prevenir y
atender cualquier forma de discriminacion contra nifias, nifios y adolescentes, las autoridades
federales y locales también deben atender y adoptar medidas encaminadas en proteger los

derechos de la nifiez y la no discriminacion.

Se cita en apoyo el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion,
consultable la Tesis CCCVI. 1a.10a, localizable en la pagina 1637, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, t. Il, de

octubre de 2015, de rubro y texto:

Deberes de las autoridades para prevenir la discriminacion. Las
autoridades federales y locales deben adoptar medidas de proteccion especial
para proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad; asi como garantizar que estos
nifios no sean objeto de maltrato o discriminacion. En ese sentido, las
autoridades educativas tienen la obligacion de crear las condiciones para el
ejercicio del derecho a la educacion de los nifios en condiciones de igualdad.
Asi, deben generarse espacios educativos en los que los nifios con
necesidades especiales desarrollen plenamente sus capacidades. Por tanto,
para proteger los derechos de los nifios, el Estado debe garantizar que la
educacion se preste con equidad, en espacios integrados, seguros, libres de
violencia, donde los nifios puedan desarrollar sus aptitudes y competencias,

y puedan aprender los valores que les permitiran convivir en sociedad.
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Tanto como las autoridades y sociedad en general debemos proteger a nifias, nifios y
adolescentes, garantizar la aplicacion de sus derechos fundamentales, se requiere adoptar
medidas necesarias para garantizar el interés superior del menor en todos los &mbitos en donde
estén involucrados, al igual que en politicas publicas que vayan encaminadas en proteccion de
la nifiez, para asi darles mas seguridad y un mejor futuro en donde no se violenten sus

derechos.

Como se pudo observar, el acoso escolar es todo acto u omisién que de manera reiterada
agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una nifia, nifio o adolescente
realizado bajo el cuidado de instituciones publicas o privadas, el cual tiene consecuencias
juridicas, se puede demandar responsabilidad civil por dafio moral, ya sea por acciones que es
cuando la comete un alumno a otro, o cuando algin miembro del entorno escolar comete
acoso en contra de un alumno, o también por omision o negligencia en contra de un centro
escolar cuando este no detuvo oportunamente el acoso escolar en contra de una nifia, nifio o
adolescente, para demostrar esta situacion es necesario que se corrobore el acoso a la victima 'y
la identificacion del generador, el dafio fisico o psicoldgico en la victima, el nexo causal entre
la conducta y el dafio, en el caso que se demande al centro escolar se valorara las omisiones de
cuidado que provoco el acoso escolar, se realizard un test que realiza el Poder Judicial de la
Federacion, el cual servird de prueba, la cual debera atender el grado de afectacion de la
victima, el grado de responsabilidad el cual se da en tres modalidades, leve, medio y alto, en
donde se pondera el bien puesto en riesgo por la conducta negligente, el grado de negligencia
y sus agravantes, la situacion econdmica del responsable y de la victima, en cuanto a la
evaluacion en el aspecto patrimonial desde el punto de la victima, se debera determinar los
gastos devengados y futuros derivados del dafio y dependiendo de esto, sélo el juez que
conoce las caracteristicas del caso, puede cuantificar la indemnizacién con justicia y equidad,

el cual serviré para reparar el dafio cometido a la victima.

También las autoridades federales, locales y educativas tienen la obligacion de prevenir,
atender y solucionar el problema de la violencia escolar, la cual desgraciadamente afecta de
forma integral a sus victimas, por lo que es importante proteger y garantizar los derechos
fundamentales de nifias, nifios y adolescentes, para que estén libres de cualquier forma de
violencia, tal como lo dictan las legislaciones nacionales y tratados internacionales en los que

México forma parte.
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5.24 Jurisprudencia en México en materia de acoso escolar

En el afio 2015, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) resolvio el primer caso de
acoso escolar, a través de un amparo directo 34/ 2014, en donde ordeno a una escuela del
Estado de México a indemnizar a un nifio de 7 afios quien fue victima de acoso escolar por

parte de una de sus maestras y por algunos comparieros de clase. (EI Universal, 2015).

La madre de la victima, fue quien demando al centro educativo por dafio moral resultado de
una responsabilidad civil, ya que dicho acoso escolar, género en la victima dafio psicoldgico,
asi como baja autoestima, bajas calificaciones, ansiedad, depresién y frustracion, cabe sefialar
que la victima fue diagnosticado con Trastorno de Déficit de Atencion con Hiperactividad,
(TDAH) permitiendo que quede mas expuesto y vulnerable a este tipo de conductas que ponen

en riesgo su estabilidad y pleno desarrollo.

La primera sentencia sobre este asunto absolvio al centro educativo, ya que considero que no

se acredito el dafio hacia la victima.

La madre de la victima interpuso un recurso de apelacion contra la sentencia antes
mencionada, volviéndose a confirmar la resolucion ya recurrida, por tal motivo decidid
recurrir a un amparo, por lo que el Tribunal Colegiado solicito a la SCIN ejercer su facultad de

atraccion para conocer el asunto.

El ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, admitié el asunto ya que considero que no habia

precedentes en torno a la responsabilidad civil por bullying (acoso escolar).
Aungue antes de pronunciarse la primera sala, considero pertinente agotar algunos elementos.

» Laamplitud del fenémeno bullying (acoso escolar) y su complejidad.
» La proteccion reforzada de los derechos del nifio.
» Un test para la evaluacion de los hechos constitutivos del bullying (acoso escolar).
» Lareparacion del dafio moral
Elementos que ya fueron descritos anteriormente en el presente trabajo de investigacion.

Por lo tanto, las pruebas periciales en psicologia, sociologia y testimoniales de la familia de la
victima, resultaron procedentes, la primera sala considero elementos necesarios para acreditar
el acoso escolar por parte de la maestra de la victima, por lo que resulto que las autoridades

escolares del centro educativo, asi como la maestra incurrieron en negligencia y omision por
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no frenar a tiempo este tipo de conductas hacia la victima, fue asi como la SCIN con una

unanimidad de cuatro votos otorgo el amparo de la justicia a la madre y a la victima.

Por la grave afectacion a la dignidad de la victima y el grado alto de responsabilidad de los
demandados y a su capacidad econdmica, los ministros decidieron condenar a los responsables
a través de una indemnizacién para el afectado, con el pago de $500,000.00 (Quinientos mil

pesos 00/100 M.N) por dafio moral.

El ministro Arturo Zaldivar, considera que esta resolucion, es una invitacion para que las
autoridades e instituciones educativas den la importancia requerida al fendmeno del acoso
escolar. (El Universal, 2015).

Por tal motivo el acoso escolar no debe ser tolerado ni omitido por instituciones educativas ya
sean publicas o privadas, puesto que tienen bajo su cuidado a nifias, nifios y adolescentes, por
lo cual deben atender todas las medidas y estrategias necesarias para la protecciéon de sus
derechos y asi poder salvaguardarlos de cualquier forma de violencia y perjuicio.

Aunque este caso fue de gran relevancia por ser el Unico en esta materia y se derivd de una
demanda civil contra un centro educativo, solo ha sido una guia para este tipo de problematica,
ya que no obliga a los jueces a resolver demandas similares del mismo modo que esta, pero

que de alguna forma, ayuda tratar esta problematica desde el &mbito legal.
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Propuesta

Como se mencionaba anteriormente, las legislaciones en materia de violencia escolar que
tenemos en nuestro pais, tienen distintos términos, unas hacen referencia a acoso escolar,
maltrato escolar, bullying o violencia escolar, incluso algunas utilizan dos términos al mismo
tiempo, por lo que se debe de homologar un solo término, ya que cada uno de estos tienen
diferente definicion y no son lo mismo, de igual manera, considero que la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, debe utilizar un término méas apropiado al referirse a la violencia escolar,
ya que ha optado por llamarlo bullying, pero es una palabra inglesa y por lo tanto debemos

atender los términos que vayan mas acorde con nuestra lengua nacional.

Disminuir la violencia escolar y prevenir el delito requiere de una estrategia integral en la que
se vean involucrados sociedad y gobierno, es necesario coordinar acciones, con la
participacion de familias, docentes, organizaciones de la sociedad civil y también instituciones
gubernamentales, para lograr que las escuelas de educacion basica y medio superior
conformen entornos como espacios seguros, libres de violencia y de delincuencia y que sea un
factor coadyuvante para la regeneracion del tejido social, en el marco de la cultura de la

legalidad.

Sin embargo es importante que las legislaciones en materia de violencia escolar, se han
aplicadas obligatoriamente y que cada una cuente con su reglamento y protocolo, los cuales
permiten que se lleven a cabo los objetivos de dichas legislaciones, ya que en cada uno de
estos se ven concebidas las responsabilidades y obligaciones de las autoridades
correspondientes, encargadas de prevenir y atender la violencia escolar, asi como de contener
las sanciones referidas en caso de no cumplir con estas, ademas se debe sancionar a todo aquél

que impida el cumplimiento de dichas legislaciones.

Apoyandonos en la practica de la Ciudad de México que lleva acabo para prevenir y atender la
violencia escolar se sugiere que las legislaciones en la materia, desde el ambito de sus
competencias, emprendan, desarrollaren e impulsen campafias de difusién que transmitan la
importancia de una convivencia democrética y libre de violencia en los &mbitos familiar, de
salud, educativo, juridico y social, haciendo uso también de las tecnologias de la informacién

y comunicacion para fomentar una cultura de la paz en el entorno escolar, para que los indice
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de violencia escolar disminuya y no se siga violentando los derechos de los nifios de estar en
un entorno libre de violencia de cualquier tipo y poder coadyuvar en todo lo que se requiera

cualquier nifio, nifia o adolescente victima o generador de violencia escolar.

Por ultimo, es fundamental que dichas legislaciones dejen de ser letra muerta, y que realmente
exista un compromiso para tratar de atender el problema de la violencia escolar por parte de
las autoridades de gobierno, educativas y padres de familia, no se debe de permitir que
cualquier falta de cumplimiento u omision siga afectando los derechos de nifias, nifios y

adolescentes, a una vida libre de violencia en el entorno escolar.
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Conclusiones

Como se menciono al inicio del trabajo, la violencia que acecha a nuestro pais ha traspasado
también los centros educativos de nuestra entidad el Estado de México, y a nivel nacional
también, la violencia escolar afecta a miles de nifias, nifios y adolescentes del pais, esto es
preocupante pero desgraciadamente es un reflejo del resquebrajamiento del tejido social en el
que vivimos, la impunidad y la corrupcion imperan desconsideradamente en nuestro entorno,
la violencia que es transmitida hacia los nifios y jovenes, hoy en dia es mas comdn y hasta tal
punto se ha “normalizado”, por ende la sociedad esta convulsionada con tantas olas de

violencia que se vive dia a dia.

En la actualidad a nivel nacional se cuenta con alrededor de 25 legislaciones encaminadas en
prevenir y atender el problema de la violencia escolar, aungue las entidades federativas que no
cuentan con una legislacion en la materia se apoyan en la Ley General de Educacion, la cual
contiene especificamente algunas consideraciones en prevencion y atencion de la violencia
escolar, pero al analizar estas legislaciones se puede observar que hay un desconocimiento
sobre esta problematica, ya que el principal reto con el que se enfrentan los legisladores es de
gue en nuestro pais no hay estadisticas ni datos concretos y especificos en la medicion de este
fendmeno social, los Unicos datos que tenemos son los que han realizado algunos organismos
autonomos como la UNESCO, OCDE o la CNDH respecto a este tema, no hay una adecuada
organizacion para conocer mas acerca del problema, no hubo consultas previas, ni debates
publicos que permitieran profundizar en la atencién y solucion de la violencia escolar, por lo
que realmente no se cuenta con una base fuerte y sélida para conocer la gravedad y dimension

de esta problematica.

Algunas de estas legislaciones definen la violencia escolar como el acoso u hostigamiento que
se da entre pares, por lo que no necesariamente resulta ser asi, ya que este tipo de

comportamiento lo puede realizar también cualquier integrante de la comunidad escolar.

También se puede observar que estas legislaciones en la materia buscan impulsar la
convivencia libre de violencia escolar a través de sancionar los comportamientos no

permitidos del alumnado y no atender el problema que origina dichos comportamientos.

128



Por otro lado, también podemos observar que estas legislaciones van dirigidas en enfrentar la
violencia entre menores, sin tomar en cuenta que es importante también intervenir en los

problemas estructurales, institucionales y culturales que ocasionan dicha violencia.

Ademas, un problema con el que cuentan estas legislaciones es sobre la asignacion de
responsabilidades y tareas de prevencion de violencia escolar que dirigen hacia las autoridades
escolares, ya que la carga de responsabilidad es amplia, la cual considero que afecta otras
obligaciones de las autoridades y docentes escolares, vulnerando la eficacia de dichas

legislaciones.

Otra falla que se puede observar es que estas legislaciones no contemplan las diferencias
sociales, culturales y geograficas, que posee cada entidad federativa y que de alguna forma la
convivencia escolar no es la misma, por lo que no se puede regir a todos por igual, también no
cuentan con clasificaciones respecto a las categorias del nivel basico y a las edades del
alumnado, por lo que puede generar confusion y desequilibrio a la hora de aplicar dicha
normatividad, ya que no es lo mismo atender o sancionar a un menor de preescolar que a uno
de secundaria, por lo que al no haber dicha diferencia no se podra garantizar la correcta

aplicacion de dichas legislaciones.

Pareciera que estas legislaciones van dirigidas a un solo sector de la poblacion, y a un solo
nivel educativo, en donde todos los directivos, maestros y escuelas estdn constituidas

igualmente, por lo que se nota que los legisladores desconocen de esta complejidad.

La responsabilidad para atender y prevenir el problema de la violencia escolar es de todos, no
solo de las autoridades educativas, la sociedad de alguna forma esta implicada en fomentar
dicha problematica, pero también esta responsabilidad debe recaer en autoridades de gobierno
y no gubernamentales, interesados en el respeto, proteccion y defensa de los derechos de las

nifas, nifios y adolescentes.

La violencia escolar en nuestro pais ha cobrado la vida de nifias, nifios y adolescentes, también
ha dejado secuelas profundas y dolorosas a quienes la padecen, sabemos que este problema
existe y va en aumento, aunque hayan legislaciones que tratan de prevenirla y atenderla, no se
han tenido los resultados esperados, ya que la falta de preparacién y un poco de ignorancia por
parte de legisladores respecto al tema, han entorpecido su correcta aplicacion, aunque también

la falta de responsabilidad y de compromiso por las autoridades encargadas de apoyar en esta
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problematica, no ponen parte de su voluntad para cumplir con los objetivos de las

legislaciones, dando surgimiento a que estas sean letra muerta.

Cabe sefialar que a pesar de la dificultad de este problema que aqueja a muchas nifias, nifios y
adolescentes, se puede tener un respiro, al saber que esta problemaética si puede ser sancionar
legalmente, a traves de la via civil, ya sea para demandar dafio moral por acciones o por
negligencia de los centros educativos a la hora de atender y frenar esta situacion, aunque
resulte un poco tedioso todo el procedimiento que se tiene que llevar a cabo, pero sin duda
alguna, la sentencia que dictd la Suprema Corte de Justicia de la Nacién al condenar a un
centro educativo al pago de una indemnizaciéon a un nifio de 7 afios por el dafio moral
ocasionado, ha sido un paso para abordar la problematica desde el punto de vista punitivo, ya
que dicha sala fundo su resolucion en privilegio al interés superior del menor, por lo que esto
es un gran antecedente para conocer mas asuntos de estos y dar una adecuada solucién juridica

a quien lo requiera, sin que pasen a ser parte de la lista negra de asuntos sin resolver.

Por lo tanto, la diligencia del Estado siempre debe ser elevada cuando se conozca de asuntos
juridicos en donde estén involucrados nifias, nifios y adolescentes, por la situacién especial de

vulnerabilidad en la que se ubican estos.

Por eso se necesita atacar a la violencia escolar desde diferentes sectores, y no solo del
educativo que es en donde las legislaciones en la materia se estan apoyando para prevenir y
atender la problematica, todo esto con el fin de garantizar el bienestar de nifias, nifios y
adolescentes, para que puedan desarrollarse fisica, psicolégica y emocionalmente en un
entorno social seguro y armonioso, ademas garantizar la defensa de sus derechos, ya que al no
haber esta proteccion es peligroso, puesto que dichas conductas agresivas y antisociales dejan
al menor en un estado de vulnerabilidad, que en un futuro puede afectar su personalidad y a
quienes lo rodean desencadenando factores de riesgo como por ejemplo la desercién escolar,
el uso de drogas para escapar de su dificil realidad o por la presion de su grupo social,
conductas delictivas, alcoholismo, embarazos a temprana edad, depresion, incapacidad para la
resolucion de conflictos, trastornos psicoldgicos y psiquiatricos, comportamientos sexuales de
alto riesgo para su salud, retraso en su desarrollo, déficits cognitivos o neuroldgicos, motores y

visuales, agresividad, infelicidad, suicidio.
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Es por eso que debemos estar atentos, ante esta problematica, ya que como sociedad en
general estamos en la obligacion de tomar medidas para generar cambio, para que ninguna
nifia, nifio o adolescente, sea vulnerado, es algo dificil, pero no imposible, ya que vivimos en

una sociedad que cada dia es méas violenta.

Reflexionemos en la forma de entregar nuestros valores, amor, respeto hacia las nifias, nifios y
adolescentes de nuestro pais, no seamos indiferentes frente a esto, ya es hora de hacer algo,

con esfuerzo se puede crear conciencia y asi hacerle frente a la violencia escolar.
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